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Abbildung 1: Das Team der Forschenden sowie Autorinnen und Autoren im Studiengang Soziale Arbeit,
Kurs SSD/SE/SCM 2017-1
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Einleitung

Dass Migration nicht nur global, sondern auch im Landkreis Heidenheim ein aktuelles Thema
darstellt, wird nicht zuletzt durch die ansteigenden Ausléanderzahlen im Landkreis
unterstrichen. Von Dezember 2011 bis Dezember 2018 sind diese um 8.758 Personen
angestiegen. Mit Stand Dezember 2018 leben 20.866 ausléndische Staatsangehdrige aus
131 unterschiedlichen Landern im Landkreis Heidenheim, dies sind 15 % der Einwohnenden
des Landkreises. Zweifellos handelt es sich dabei um einen sehr heterogenen
Personenkreis, der nicht nur aus verschiedenen Herkunftslandern stammt, sondern sich
auch unterschiedlich lange in Deutschland aufhalt: Wéahrend auf der einen Seite 31 % seit
mehr als 20 Jahren in Deutschland leben, halten sich andererseits 38 % seit weniger als 4
Jahren im Bundesgebiet auf. Gerade flr Letztere spielt die Integration eine besondere Rolle,
was auch Anlass fur das Lehrforschungsprojekt ist. Die Frage, ob eine Begleitforschung fir
die Erstellung eines kommunalen Integrationskonzepts notwendig ist, kann angesichts der
Vielfalt der Themen, der an der Integration beteiligten Akteure und nicht zuletzt der
Migrantinnen und Migranten selbst, nur mit ,Ja“ beantwortetet werden.

Die vorliegende Studie ist das Ergebnis eines gelungenen Lehrforschungsprojektes am
Fachbereich Sozialwesen der DHBW Heidenheim, das im Auftrag und in Kooperation mit
dem Landkreis Heidenheim im Zeitraum Oktober 2018 bis August 2019 durchgefuhrt wurde.
Grundsatzlich ging es dabei um eine Bestandsaufnahme der Lage von Menschen mit
Migrationserfahrung in Bezug auf folgende Dimensionen, die im Integrationskonzept des
Landkreises handlungsleitend ausformuliert sind und auch diesen Text strukturieren:
Wohnen, Arbeiten, Bildung, Sprache, Ehrenamt, Soziale Teilhabe und Gesundheit. Um die
hinter den préasentierten Befunden stehenden Leistungen — und vor diesem Hintergrund die
Befunde selbst — besser einordnen zu kénnen, sollen an dieser Stelle einige Eckpunkte des
Projektes benannt werden.

Die 34 Studierenden der Studienrichtungen Soziale Dienste, Soziale Arbeit mit &lteren
Menschen und Case-Management (Kurs 1/2017) erklarten sich nach Vorstellung des
Forschungskonzeptes bereit, im dritten Semester ihres Studiums eigenstandige
Kleinforschungsprojekte in einem der vorgenannten Themenfelder methodisch zu
konzipieren, im vierten Semester die Datenerhebung durchzufihren und die Befunde
auszuwerten. Die Studierenden fiihrten insgesamt 46 Experteninterviews mit Fachkraften,
Ehrenamtlichen und Gefliichteten durch, werteten 132 Presseberichte aus der Heidenheimer
Zeitung zum Thema ,Einwanderung‘ zwischen 2015 und 2018 aus und analysierten Daten
aus einer Online- und Papierbefragung von 308 Menschen mit Migrationserfahrung. Eine
multimethodische Fallstudie zur Integrationsfahigkeit des Schulsystems, die auf der
Befragung von 80 Schilerinnen und Schilern und 6 Lehrkraften sowie Soziogrammanalysen
fundiert, rundete das Forschungsprogramm ab. Durch das multiperspektivische Herangehen
konnten die verschiedenen Themenfelder sowohl aus Sicht der Aufnahmegesellschaft als
auch aus Sicht der Migrantinnen und Migranten erhoben und wechselseitig aufeinander
bezogen werden.
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Da die Mehrzahl der Studierenden dieses Kurses nicht im Landkreis Heidenheim wohnten,
war die reale Datenerhebungszeit ,vor Ort* auf drei Monate im Prasenzstudium begrenzt.
Damit bestand fir die Forschenden — anders als in regularen Verlaufen der
Lehrveranstaltung Sozialarbeitsforschung, bei denen zumeist an der eigenen Praxisstelle
wahrend der Praxisphasen Daten erhoben werden — in diesem Projekt ein erhohter Bedarf
an Selbst- und Zeitmanagement, den die Studierenden sehr gut bewaltigten. Eine zentrale
Quelle des Erfolges war dabei die umfassende, stets zuverlassige und fachlich bereichernde
Zusammenarbeit mit dem Landkreis Heidenheim, vertreten durch Frank Neubert M.A.
(Bildungskoordinator fur Neuzugewanderte im Stabsbereich Migration und Ehrenamt). Ohne
seine engagierte Unterstitzung bei der Bewerbung der Befragung und der Vermittlung von
Interviewpartnerinnen und Interviewpartnern hétte das ambitionierte Forschungsdesign mit
seinen zahlreichen unterschiedlichen Einzelstudien nicht in dieser kurzen Zeit umgesetzt
werden kénnen. Gleichzeitig muss hier auch auf die Unterstiitzung seitens verschiedener
Akteure im Bereich Integration hingewiesen werden, sowohl im Bereich des Hauptamts, als
auch bei den burgerschaftlich Engagierten und auch bei den Migrantinnen und Migranten
selbst.

Andererseits ist — schon allein aus forschungsmethodischen Griinden — ausdricklich darauf
hinzuweisen, dass letztlich mehr als 50% aller Informationsquellen (Interviewpartnerinnen
und Interviewpartnern) von den Studierenden selbst gewonnen wurden. Insofern dirften sich
systematische Verzerrungseffekte durch Nutzung von Vermittlungsleistungen des
Landratsamtes in Grenzen halten und auch zahlreiche Perspektiven von auf3erhalb der vom
Landkreis betreuten Netzwerke in die Studie eingegangen sein.

Der Aufbau dieses Berichtes folgt im Kern der Strukturlogik des Forschungsprojektes: Im
Anschluss an einen Uberblick zu Fragestellungen und Methoden der Einzelstudien (Kapitel
2) folgt eine Synopsis der wesentlichen Ergebnisse und Handlungsempfehlungen im Hinblick
auf die Weiterentwicklung des Integrationskonzeptes (fir die schnelle Leserin bzw. den
schnellen Leser, Kapitel 3). Im nachfolgenden Kapitel 4 stellt Frank Neubert die
malfigeblichen Ergebnisse der Onlinebefragung von Menschen mit Migrationserfahrung im
Landkreis Heidenheim vor, die spater auch in Bezug auf die einzelnen Themenfelder von
den Studierenden vertieft analysiert werden. Im Hauptteil des Textes (Kapitel 5) werden
schlieB3lich die studentischen Forschungsprojekte in Form von jeweils drei- bis vierseitigen
Abstracts prasentiert. Dabei werden die Einzelprojekte jeweils einem Themenfeld (Wohnen,
Arbeit, Bildung/Sprache, Ehrenamt, Soziales und Gesundheit) zugeordnet. Jedes Kapitel ist
so aufgebaut, dass zunéchst die passenden Fragen aus der Befragung der Migrantinnen und
Migranten ausgewertet werden und anschlieend die ,Aufdensicht’ bzw. der Diskurs der
Aufnahmegesellschaft zum jeweiligen Thema in Form von Presseanalysen dargestellt wird.
Abgeschlossen werden die Themenfelder jeweils durch qualitative Interviewstudien mit
Expertinnen und Experten, die eher vertiefenden Fragestellungen nachgehen. Damit hoffen
wir, sowohl einen Uberblick Uber eine Gesamtlage, wie auch prazisere Einblicke in konkrete
Bedarfe geben zu konnen. Um eine gewisse Vergleichbarkeit der studentischen
Forschungsberichte zu gewdhrleisten, sollten diese einer einheitlichen Gliederung folgen.
Darin sollten jeweils Informationen zur Fragestellung, Methodik, Datenbasis, drei zentralen
Ergebnissen und darauf basierenden Empfehlungen fur die Weiterentwicklung des
Integrationskonzeptes des Landkreises enthalten sein. Die thematische wie methodische
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Pluralitat der Einzelstudien begrindet hierbei im Einzelfall auch Abweichungen in der
Darstellung. Gleichzeitig sind mitunter auftretende Redundanzen zu akzeptieren, wenn etwa
in unterschiedlichen Studien auf denselben Materialkorpus an Pressetexten bzw.
Umfragedaten zurtckgegriffen wird. Fir die Beschreibung und Einordnung letzterer sei
daher vorab der Text von Frank Neubert in Kapitel 4 dieses Bandes zur Lektire empfohlen.
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2 ,,.Schon angekommen?“ Fragestellung, Konzeption und
Umsetzung eines Lehrforschungsprojektes
(René Grunder und Frank Neubert)

Sozialwissenschaftliche Forschung im politisch wie moralisch aufgeladenen Feld des
Jsichtigen' Umgangs mit legalisierter wie illegalisierter Einwanderung von Menschen mit
heterogensten Wanderungsgrinden (Krieg/Verfolgung, Wohlstand, Lebensperspektive) aus
unterschiedlichsten Herkunftsregionen in eine funktional differenzierte (Luhmann)
Hochtechnologie-, Wissens- und Disziplinargesellschaft (Foucault) mit christlich-
abendlandischem Identitatsmodell unterliegt im besonderen Mafie der Offenlegungspflicht
ihrer Pramissen und Konzepte. In unserer Studie wurde zunéchst der Wunsch von Seiten
des Kooperationspartners an die DHBW herangetragen, eine Erhebung zur IST-Situation der
Integration osteuropdaischer Migrantinnen und Migranten sowie gefliichteter Menschen im
Landkreis im Hinblick auf Themenfelder Sprache, Bildung, Wohnen, Soziales, Arbeitswelt,
Ehrenamt, Gesundheit und Pflege sowie gesellschaftliche Teilhabe durchzufiihren. Dabei
sollte insbesondere eine Bedarfsanalyse im Vordergrund stehen, die folgende Aspekte
bertcksichtigt:

¢ Angebotswiinsche, was fehlt im Landkreis fir Menschen mit Migrationserfahrung?

¢ Wie gut sind bestehende Angebote den Menschen mit Migrationserfahrung bekannt?

o Welche Infokanale und Angebote werden von Menschen mit Migrationserfahrung
bereits genutzt?

Damit sind bestimmte theoretische Eckpfeiler des Problemverstandnisses jedoch bereits
gesetzt: Es geht zun&chst um die (funktionale) Einbindung eingewanderter Menschen in
spezifische Teilsysteme (Markte, Bildungssystem, Gesundheitssystem etc.) der Gesellschaft
in einem konkreten Landkreis im Osten Baden-Wirttembergs (und nicht um den
grundsatzlichen Umbau der deutschen Einwanderungsgesellschaft in Hinblick auf ein neues
identitares Selbstverstandnis etc., es geht auch nicht oder nur am Rande um Phanomene
strukturell-rassistischer ~ Ausgrenzung  oder  Teilhabeverweigerung  seitens  der
Majoritatsgesellschaft).

Es geht weiterhin um Migrantinnen und Migranten (im engeren Sinne: Arbeitsmarktmigration
aus osteuropdischen Landern und aus den west- und stideuropdischen Staaten sowie der
Turkei als ehemalige ,Gastarbeiterlander) auf der einen Seite — und um jene Menschen, die
nach 2015 verstarkt aus asiatischen und afrikanischen Regionen als ,Gefllichtete’ nach
Deutschland kamen. Innerhalb dieser Gruppe sind wiederum Teilgruppen im Hinblick auf ihre
Unterschiede im Aufenthaltsstatus (sichere vs. nicht sichere Herkunftslander etc.) und damit
verbundene Ausweisungs- und Abschieberisiken zu differenzieren. Eine weitere Zielgruppe
der Studie waren Menschen, die sich als Ehrenamtliche fir die Integration von Migrantinnen
und Migranten im Landkreis engagieren oder aber in sozialprofessionellen wie
zivilgesellschaftlichen Zusammenhangen Integrationsarbeit leisten (von Lehrkraften Gber
Sprachmittler bis zu Vereinsvorstanden).
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Vor diesem Hintergrund muss zunachst auch geklart werden, was mit dem Begriff Integration
gemeint ist, der trotz der haufigen Verwendung auch mit einer semantischen Unschérfe
einhergeht und auch, zumindest migrationswissenschaftlicher, Kritik ausgesetzt ist.

Als theoretisches Rahmenwerk bietet sich das Integrationsverstandnis von Hartmut Esser
(2001) an, das in seinen Kernbereichen auch strukturbildend fiir das Integrationskonzept des
Landkreises Heidenheim angesehen werden kann. Nach Esser bestimmt sich Integration als
Zusammenhang von wechselseitig voneinander abhangigen Teilen zu einem Ganzen in
Abgrenzung von Segmentation autonomer Teile. Dabei unterscheidet Esser (ebd.) zwischen
Systemintegration (als Zusammenhalt von Gesellschaft in ihren Teilsystemen insgesamt)
und Sozialintegration (als Einbeziehung konkreter Akteure in ein gesellschaftliches System).
Wahrend moderne Gesellschaften ihre Systemintegration vorwiegend Uber Recht und
Markte realisieren und dabei auf die Qualifikationen und Loyalitaten der Akteure angewiesen
sind, werden bei der Sozialintegration gemeinhin vier Dimensionen unterschieden: Die
strukturelle Integration bzw. Platzierung beschreibt die Eingliederung in Kerninstitutionen der
Aufnahmegesellschaft, wie das Bildungssystem oder den Arbeitsmarkt, von Migrantinnen
und Migranten und deren Nachkommen. Die kulturelle Integration bzw. Kulturation bezieht
sich auf Veranderungsprozesse bei Normen, Werten, Einstellungen, kulturellen und
kommunikativen Kompetenzen, die Uberwiegend bei der Migrationsbevdlkerung aber auch
bei der Aufnahmegesellschaft erfolgen. Die soziale Integration bzw. Interaktion beschreibt
eine sich im Privatleben entwickelnde Zugehérigkeit zur neuen Gesellschaft, was
beispielsweise interethnische Freundschaften und Partnerschaften, aber auch soziale
Kontakte und Vereinsmitgliedschaften meint. Die vierte Dimension ist die identifikative
Integration bzw. Identifikation, welche die Zugehorigkeitsgefiihle bzw. emotionale
Verbundenheit und Identifizierungsbereitschaften der Migrantinnen und Migranten
bezeichnet. Diese vier Dimensionen der Integration setzen voraus, dass die Menschen bereit
sind, sich in das System zu integrieren, aber gleichzeitig auch, dass eine Offenheit seitens
der Aufnahmegesellschaft existiert. Wahrend Esser von einer logischen Abfolge ausgeht,
sieht Heckmann eine wechselseitige Kausalbeziehung der Dimensionen. Gemeinhin kann
festgehalten werden, dass sich in der Realitat eine Pluralitdét von Integrationsprozessen
feststellen lasst.

Unter struktureller Integration, fir die letzten Endes auch Sprachkenntnisse im Zuge der
kulturellen Integration Voraussetzung sind, wird dabei ein Zustand verstanden, in dem das
aulerlich (oder auch nur verwaltungstechnisch) wahrnehmbare, askriptive Merkmal
,Migrantin® oder ,Migrant® kein Grund fir Ausschluss von Teilhabe in den jeweils
adressierten Bereichen mehr darstellt — mithin eine Gleichstellung der zu integrierenden
Person mit den Mitgliedern der Majoritatsgesellschaft faktisch vollzogen ist.

Obgleich Esser den Assimilationsbegriff zur Beschreibung der Verringerung von
Merkmalsunterschieden zwischen Gruppen verwendet, wird der Begriff aufgrund seiner
historischen Verwendung mit einseitigen Anpassungsprozessen der Zugewanderten an die
Mehrheitsgesellschaft assoziiert, ebenfalls mit kultureller Unterdriickung von Minderheiten. In
weitaus geringerem Ausmald wird auch der Integrationsbegriff hinterfragt: Kritische Stimmen
weisen darauf hin, dass Integration als normative Forderung nur an Menschen mit
Migrationshintergrund  herangetragen wird, obgleich nicht alle Menschen ohne
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Migrationshintergrund zwangslaufig integriert sind, dies jedoch nicht hinreichend thematisiert
wird (vgl. Mecheril 2011). Weitere Kritiker pladieren dafiir, auf den Begriff Integration zu
verzichten und ihn stattdessen durch andere, anschlussfahige Konzepte, wie beispielsweise
Inklusion (vgl. Schréer 2013) oder Diversity (vgl. Terkessidis 2008), zu ersetzen, bei denen
der Fokus nicht mehr alleine auf der Ethnizitat oder Kultur liegt, sondern auch andere
Differenzkategorien Berucksichtigung finden. An dieser Stelle sei auch auf den
Migrantenmilieu-Survey in Deutschland hingewiesen, in welchem sich auch 2018 erneut
zeigte, dass aufgrund gleicher Nationalitdt oder Religionszugehdrigkeit keine pauschalen
Zuschreibungen Uuber Lebensgestaltung oder Lebensplanung von Migrantinnen und
Migranten in Deutschland méglich ist (vgl. vhw 2018).

AbschlieRend sei noch auf das Integrationskonzept des Landkreises Heidenheim (2019)
verwiesen, in welchem Integration als der Prozess der Einbeziehung von Zugewanderten in
die verschiedenen Bereiche der Gesellschaft, der sich Uber langere Zeitrdume vollzieht und
der mit Veranderungen sowohl in der Aufnahmegesellschaft, als auch bei den
Zugewanderten einhergeht, zusammengefasst wird. Damit ergeben sich Anknlpfungspunkte
fur die im Vorfeld erwahnten Handlungsfelder, die im Integrationskonzept noch um das
Handlungsfeld ,Interkulturelle Offnung* erweitert werden.

Wenn in dieser Studie folglich die Lage von Menschen mit Migrationserfahrung auf dem
Wohnungs- und Arbeitsmarkt untersucht wird, ihre Teilnahme an Sprachschulungen und ihr
Bildungserfolg thematisiert wird, dann werden damit letztlich die Fort- und Rickschritte bei
der strukturellen und kulturellen Integration dieser Menschen als Voraussetzungen
erfolgreicher Sozialintegration beschrieben.

Wie wurden die eingangs dokumentierten Fragestellungen nun in einem
Lehrforschungskonzept umgesetzt? Wie immer bei solchen Vorhaben représentiert die
,geglattete’ Version im Abschlussbericht nicht unbedingt den realen Verlauf. Dennoch kann
in unserem Falle von einer recht konsistenten Durchfiihrung eines vorab geplanten Designs
gesprochen werden. Nach der Vorstellung des Themas im Herbst 2018 — bei dem vor allem
auf eine zeithahe Umsetzung einer Umfragestudie zu mdglichst allen Themen unter den
Migrantinnen und Migranten im Landkreis fokussiert wurde — konnten recht schnell folgende
Forschungsmethoden und Einzelthemen identifiziert werden:

1. Fragebogenstudie (Papier und Online) im Landkreis Heidenheim unter Birgerinnen und
Burgern mit Migrationserfahrung zur Integrationssituation im Hinblick auf Wohnen,
Arbeiten, Bildung etc.

2. Expertenbefragung bei Ehrenamtlichen wund sonstigen Beschaftigten im
Integrationskontext

3. Multimethodische ,,Schulstudie” in grolReren stadtischen Schulverbiinden: Wie
schatzen Kinder das Zusammenleben ein? (Umfragen, Gruppendiskussion etc. mdglich)

4. Presseauswertung (SWP u. Uberregional): Wie verdndert sich die Berichterstattung
tber Migrantinnen und Migranten en Uber einen Zeitraum von... (z.B. 2015-18); Welche
Funktionen fur Integration (Information, Werbung fir Kurse, Ehrenamtlichengewinnung
usw.) nahm die Presse lokal wahr?
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Diese qualitativen und quantitativen Methoden konnten nun in einem weiteren Schritt ja nach
thematischer Passung in studentischen Einzelstudien angewandt werden, die in ihrer
Gesamtheit mdoglichst ebenfalls das Themenfeld der Handlungsfelder der Integration
(Wohnen, Arbeit, Sprache, Ehrenamt, Soziale Teilhabe etc.) abdecken sollten. Dadurch,
dass den Studierenden bei der Methodenwahl und der Formulierung ihrer konkreten
Forschungsfragen letztlich, ebenso wie bei der Auswahl ihrer Befragten grof3tmogliche
Freiheit gelassen wurde, ergibt sich in der Zusammenschau ein letztlich buntes Mosaik, dass
in der Gesamtschau wichtige Rickschlisse auf die Weiterentwicklungsbedarfe des
Integrationskonzepts des Landkreises zulasst. Einen Uberblick ber die urspriingliche

Forschungsplanung (Ende 3. Semester) bietet die folgende Tabelle.

Tabelle 1: Forschungsplan "Schon angekommen?"

Themen- Fragestellung Befragtengruppe | Forschungs- | Studierende
felder methode/n
Sprache Zielerreichung/Umsetzung | Schilerinnen und Experten- Kursten
nach Integrationskonzept Schiler, Lehrkrafte, | interview
(Forderung, Gutscheine, VHS;
Integreat-App, Ehrenamtliche;
Sprachbarrieren? Einfache | Migrantinnen und
Sprache? Sprachmittler, Migranten.
Anlaufstellen bekannt?)
Bildung Integreat-Nutzung -> Schulerinnen und Experten- Honcamp
Bildungssystem erklart?; Schiler, Lehrkrafte, | interviews
Schulabbruch -> Zahlen? VHS;
Gegenstrategie?; Ehrenamtliche; ,Schulstudie” =
Schulungen von Migrantinnen und Befragung der Schul-Team:
Fachkraften und Migranten. Schilerlnnen, Muhlberger;
Erziehern? Ubergang in Lehrkréafte + Bergoldt; Hirner;
Beruf (Jobcenter?) systematische Bernhard,;
Interreligiése Bildung? Beobachtung Haggenmiiller
von
Wie wirken Schulen als Interaktionen
Integrationsorte?
Wohnen Wohnberatungsstelle? Ehrenamtliche; Experten- Willeke & Warme
Ehrenamtlichen- Wohnberatung? interviews
erfahrungen bei Migrantinnen und
Wohnberatungsstelle Migranten?
einbinden? Stadtverwaltung?
Vermietende
(Immobilienfirmen,
Private)
Soziales Werden Angebote Migrantinnen und Experten- Schaible und
Uberhaupt genutzt? Was Migranten; Trager interviews Helmle
gibt es, was ist bekannt, der Sozialen Arbeit,
was lauft und was nicht Fachkréafte; Plattner
und wieso? Was wirde Vereine und
gebraucht und was fehlt, Ehrenamt!
wer wirde es machen?
Arbeitswelt | Welche Gruppe hat kein Jobcenter; Experten- Lienert und
Angebot/Malinahme; Ehrenamtliche (Job- | interviews Kluckert
Auslastung; Erfahrungen? | paten?); Arbeitgeber
Was hilft? Anerkennung — was braucht es?
von Abschliissen; Integrationszentrum;
Arbeitserfahrungen im
Land?
Ehrenamt Gewinnung? Griinde fur Agentur ,Ich fur uns® | Experten- Klemm und
Ehrenamtlichen-Schwund; | (Stadt HDH); interviews Weber-Riget
Motivationen; Welche Freundeskreis Asyl
Unterstiitzung ist etc.
notwendig? Auslastung
der Ehrenamtlichen nach Migrantinnen und
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Bereichen? Vorstellungen Migranten als
und Erwartungen bzw. Nutzende von
Lerneffekte? Wo ist Ehrenamtlichen
Ehrenamt Giberhaupt noch | UND als kinftige
sinnvoll und notwendig? Ehrenamtliche?
Schnittstellen Ehrenamt
und Fachdienste?
Gesundheit | Kultursensibles Medizinische Experten- Kuhnle und
u. Pflege Gesundheitswesen? Praxen; interviews Plattner
Angebote der Gesundheitsamt;
Gesundheitsaufklarung? Gesetzliche
Suchtmittelpravention? Kranken-
Was sind die versicherung
Problematiken von Migrantinnen und
Migranten? Migranten:
Fhlen sich Migrantinnen
und Migranten im
Gesundheitswesen
ernstgenommen?
Gesell- Bezahlbarkeit von Vereine und Experten- Volmer
schaftliche Vereinen? Verbande; interviews
Teilhabe Wie genau passiert im Sportvereine;
Sportverein ,Integration“? Kulturvereine,
Welche Angebote sind Religionsgruppen?
bekannt? Migranten
Fitnessstudios als
Integrationsorte? Kino/Kulturtrager
Welche Rolle spielen
Religionsgemeinschaften
als Hilfenetzwerk bei
Integration?
Kulturangebote? Wo
kénnen sich Migrantinnen
und Migranten einbringen?
Offentliche Wie ist das ,Image” von Presseredaktion Inhaltsanalyse Lutz; Milde; Muinz;
Wahr- Migrantinnen und (SWP/HZ) der Bericht- Bohler; Unger
nehmung Migranten? Welche erstattung 2015- | Kihn; Braun;
(Presse) Funktionen nimmt Presse Presse-Online- 2018
im LK bei der Recherche
Integrationsarbeit ein?
Angebote Angebotswiinsche, was Migrantinnen und Umfrage Umfragestudie:
und fehlt im Landkreis? Migranten Herterich;
Informa- GroRhauser;
; Baum; Strasser,
tionen Gotz; Miller;
Wolfsperger;
Susenburger
Angebote Wird die Integreat-App Migrantinnen und Umfrage Umfragestudie:
und genutzt, Ist sie Migranten Herterich;
Informa- verstandlich? Wie gut sind GroRhauser,
tionen bestehende Angebote Baum; Strasser;
bekannt? Gotz; Miller;
Wolfsperger;
Susenburger
Angebote Welche Infokanéle und Migrantinnen und Umfrage Umfragestudie:
und Angebote werden bereits Migranten Herterich;
Informa- genutzt? Grol3hauser,
; Baum; Strasser;
tionen Gotz; Miller;
Wolfsperger;
Susenburger

Die Umsetzung des Programms war — wie in der Einleitung geschildert — durch die
Rahmenbedingungen des Dualen Studiums tberaus ambitioniert: Am Ende des dritten
Semesters (Marz 2019) lagen von allen Forschungsgruppen Exposés der Projekte vor, Im
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April wurde die Befragung online und offline durchgefuhrt und Anfang August 2019 wurden
die Seminararbeiten zum Modul Sozialarbeitsforschung eingereicht, die die Grundlage
dieses Berichtes bilden. Der Datensatz aus der Befragung wurde dabei dem Landkreis
Heidenheim zur Vorabauswertung zur Verfligung gestellt, da Erkenntnisse aus dieser Studie
noch in die fur den Sommer abzuschlieBende Revision des Integrationskonzepts eingehen
sollten, die entsprechenden Auswertungen sind hier in Kapitel 4 dokumentiert.
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3 Erkenntnisse und Handlungsempfehlungen aus dem
Lehrforschungsprojekt ,,Schon angekommen?“ (René Griinder
und Frank Neubert)

In diesem Kapitel werden auf Grundlage der studentischen Forschungsergebnisse die
wesentlichen Erkenntnisse und Handlungsempfehlungen fiir die Integration im Landkreis und
damit auch die Weiterentwicklung des Integrationskonzepts als Synopsis fur schnell Lesende
zusammengestellt. Fir die empirische Hinterlegung der hier prasentierten Aussagen sind die
entsprechenden Einzelstudien zu konsultieren. Die Gliederung erfolgt entlang der
Handlungsfelder des Integrationskonzepts, wobei einige Aussagen auch mehreren
Handlungsfeldern zugeordnet werden kdnnten. Um Dopplungen zu vermeiden werden diese
bei dem jeweils passendsten Handlungsfeld dargestellt.

3.1 Sprache
Erkenntnisse:

e Sprache ist der Schlissel der Integration und ein Grundbaustein fir die Teilhabe am
Leben. Es zeigen sich Wechselwirkungen zu den anderen Handlungsfeldern: Die
Integration in der Schule oder den Arbeitsmarkt, die Wohnungssuche, die
Kontaktaufnahme im Alltag oder mit der Nachbarschaft, die Gesundheitsversorgung
und die Gesellschaftliche Teilhabe stehen mit den Sprachkenntnissen in
Zusammenhang.

e Das Sprachkursangebot im Landkreis Heidenheim wird Uberwiegend gut
angenommen und es zeigt sich ein Nutzen fir den Alltag. Die Bereitschaft, die
deutsche Sprache zu lernen, ist meist hoch. Dennoch zeigen sich auch Hinweise auf
Personengruppen, die  aufgrund diverser Grinde die  bestehenden
Sprachférderangebote nicht nutzen kénnen. Neben dem rechtlich geregelten Zugang
zu den Angeboten spielt, insbesondere fir Frauen, auch eine nicht sichergestellte
Kinderbetreuung eine Rolle. Zudem stellt das enge Konstrukt eines
Integrationskurses eine Herausforderung fiir einige Migrantinnen und Migranten dar,
was die Vereinbarkeit mit dem familiaren oder beruflichen Alltag erschwert.

o Ferner wurde festgestellt, dass die engen Vorgaben des Bundesamts fir Migration
und Fluchtlinge auch bei den Sprachkurstréagern fir Herausforderungen sorgen.
Insbesondere zeigen sich abnehmende Erfolgsquoten bei den Sprachkursen, die
durch unterschiedliche Voraussetzungen bei den Zweitsprachlernenden erklart
werden kénnen. Dies wirkt sich auch negativ auf die Motivation der Teilnehmenden
und Dozierenden in den Integrationskursen aus.

e Ergénzend wird auch der starke Fokus auf Sprachférderung von Fachkraften kritisiert,
da das nicht ausreichende Aufgreifen von Lerninhalten der beruflichen und kulturellen
Bildung die Integrationsbestrebungen der Teilnehmenden verzdgert.

e Im Hinblick auf den Sprachgebrauch lasst sich feststellen, dass zwar die Mehrheit der
Befragten im Alltag oder Freundeskreis Deutsch spricht, jedoch geben 19 % an, im
Freundeskreis kein Deutsch zu sprechen und 10 % im Alltag kein Deutsch zu
sprechen.
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e Dariber hinaus konnte im Rahmen der Schulstudie festgestellt werden, dass bei der
Mehrheit der befragten Schilerinnen und Schiler (78,8 %) innerhalb der Familie nicht
auf Deutsch kommuniziert wird.

Handlungsempfehlungen:

¢ Im Hinblick auf die Integrationskurse sollte ein verstarkter Austausch zwischen dem
BAMF und den Integrationskurstrdgern vor Ort erfolgen. Ergénzend sollten die
Erfahrungen der Integrationskurstrager und der Lehrkréfte starker in der Konzeption
und den Vorschriften berlcksichtigt werden.

e Dariber hinaus sollte auf kommunaler Ebene eine verbesserte Kooperation zwischen
Ehrenamt, Integrationskurstragern und ggf. weiteren Akteuren der

e Integrationsarbeit erfolgen.

e Zusétzlich sollte daflr gesorgt werden, dass die Personen, die bislang keinen
Sprachkurs besuchen kénnen, auch die Mdglichkeit dafir erhalten. Ggf. muss hier
zunachst eruiert werden, welche Personengruppen davon betroffen sind und
entsprechende Maflnahmen, wie beispielsweise mehr Sprachforderangebote mit
Kinderbetreuung, angestol3en werden.

e FiUr neu angekommene Geflichtete sollte, im Rahmen des Erwerbs von
grundlegenden Sprachkenntnissen, die Anzahl der Unterrichtseinheiten von 100 auf
200 erhoht werden, wenn keine weiteren Sprachférderangebote genutzt werden
kénnen.

3.2 Bildung
Erkenntnisse:

e Sprachforderangebote im Kontext von friher Bildung zeigen vielversprechende
Ergebnisse und sollten unbedingt weitergefiihrt werden. Herausfordernd ist jedoch,
dass nicht alle Kinder mit Migrationserfahrung zeitnah einen Kitaplatz erhalten, was
nicht nur den Spracherwerb der Kinder, sondern auch den der Eltern, insbesondere
der Miitter, verzdgert.

o Die schulischen Erfahrungen, die die Migrantinnen und Migranten im Landkreis
Heidenheim in ihren Herkunftslandern gemacht haben, sind differenziert zu
betrachten. Zwar hat die Mehrheit der Migrantinnen und Migranten im Herkunftsland
eine Schule besucht und gibt auch an, dass dies auch in Deutschland hilfreich ist,
dennoch finden sich Hinweise, dass fehlende oder mangelnde Schulbildung oftmals
eine Hurde darstellt. Zudem lassen sich auch Unterschiede hinsichtlich des
Herkunftslands feststellen, da der Zugang zu schulischer Bildung im Herkunftsland
bei Befragten aus zentralafrikanischen Staaten schwieriger war, was sich auch bei
den beruflichen Qualifikationen widerspiegelt.

e Bei der Integration in der Schule zeigen sich ebenfalls verschiedene Ergebnisse. Die
grol3e Mehrheit der Befragten gibt an, sich in der Schule respektiert zu fiihlen und in
den Experteninterviews wird von normalen Schulschwierigkeiten berichtet, die nicht in
direktem Zusammenhang mit der Migrationserfahrung stehen, bzw. nur von
Sprachbarrieren als Anlass fur Kommunikationsschwierigkeiten. Dennoch zeigen sich
Hinweise, dass sich, insbesondere in héheren Klassenstufen, Peer-Groups aus
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gleichen Herkunftslandern bilden und es zu interethnischen Konflikten und
Ausgrenzungssituationen im Schulalltag kommt.

e Im Rahmen der Schulstudie wurde festgestellt, dass die zum Regelunterricht
erganzend vorhandenen Schulangebote zwar attraktiv und vielseitig sind, jedoch
waren sowohl die Teilnahme als auch die Bekanntheit der Angebote vergleichsweise
schlecht. Ausgenommen hiervon war die Schulsozialarbeit, die den Schilerinnen und
Schilern bekannt war und auch von diesen genutzt wird.

e Hinsichtlich der beruflichen Bildung zeigten sich Hinweise, dass Gefllichtete
Uberwiegend ein zu geringes Qualifikationsniveau aus ihren Herkunftslandern
mitbringen und es zudem auch schwierig ist, die mitgebrachten Qualifikationen mit
den Anforderungen in Deutschland zu vergleichen. Der zu starke Fokus auf reine
Sprachférderung kénnte den Ubergang in den Beruf erschweren.

Handlungsempfehlungen:

e Wichtig ist Sicherstellung von ausreichenden Platzen in Kitas und hilfreichen
Ganztagesangeboten in den Schulen.

o Es sollte eine Starkung der Elternbeteiligung mit niederschwelligen Beratungen und
auch Bereitstellen von Sprachmittelnden fur Elterngesprache, Elternabende und
Schilergesprache erfolgen.

e Fur Bildungsinstitutionen sollten ausreichende Ressourcen zur Verfligung gestellt
werden, zum Beispiel in Form von weiterem Personal in Einrichtungen mit einem
hohen Anteil an zugewanderten oder sozial schwachen Schulerinnen und Schilern,
Ressourcen fir erganzende Bildungsangebote, aber auch fiur (interkulturelle)
Fortbildungen der Fachkréfte.

¢ Um Ausgrenzungen, Konflikten und Mobbing entgegenzuwirken bzw. vorzubeugen
sollte auch verstarkt auf Angebote der kulturellen Bildung und soziale
Kompetenztrainings geachtet werden. Organisatorisch ware hier auch ein
Gutscheinsystem mdglich, dass die Schulen im Landkreis nutzen kdénnen.

¢ Die berufliche Bildung sollte gestarkt werden. Neben einer starkeren Thematisierung
in den allgemeinbildenden Schulen, beruflichen Schulen und Sprachschulen, waren
auch spezielle Ausbildungsangebote bzw. UnterstitzungsmalBnahmen  fir
Migrantinnen und Migranten wahrend der Ausbildung hilfreich.

e Die Vernetzung zwischen den Institutionen und Akteuren sollte verbessert werden,
um Synergieeffekte nutzen zu kénnen.

3.3 Arbeit
Erkenntnisse:

e Der demographische Wandel und das meist junge Alter der Geflichteten stellen eine
gute Voraussetzung fur die Integration in den Arbeitsmarkt dar.

e Die meisten Befragten haben bereits in ihren Herkunftslandern Berufserfahrung
gesammelt und betrachten diese auch fur das Leben im Deutschland als hilfreich.
Ebenso fiihlt sich der Grol3teil der Befragten am Arbeitsplatz respektiert, wobei in der
Stichprobe weniger als die Halfte berufstatig sind, was vermutlich auch auf
Verzerrungen bei der Stichprobenziehung zuriickzufuhren ist.
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¢ Hinsichtlich der Qualifikation von Geflichteten erschweren sowohl mangelnde
Sprachkenntnisse als auch teils fehlende berufliche und allgemeinbildendende
Kenntnisse die Integration in den Arbeitsmarkt. Auch kulturelle Unterschiede kénnen
die Arbeitsmarktintegration erschweren. Das bedeutet letztlich auch, dass die
Integration in den Arbeitsmarkt bei Gefllichteten Zeit bendtigt.

e Bei geflichteten Miuttern stellen mangelnde Sprachkenntnisse, mangelnde
Schulbildung und nicht immer sichergestellte Kinderbetreuung die grofiten
Herausforderungen fir die Integration in den Arbeitsmarkt dar, insbesondere auch
aufgrund von fehlenden passgenauen Unterstitzungsangeboten fir Mitter im
Allgemeinen.

e Es zeigen sich Hinweise, dass ein Teil der Unternehmen in der Region sehr
aufgeschlossen ist, was die Beschaftigung von Gefliichteten angeht. Andererseits
kann es auch in einigen Fallen schwierig sein, Ausbildungspartner zu finden. Zudem
haben Unternehmen oftmals ein eingeschranktes Wissen Uber die rechtlichen
Rahmenbedingungen bei der Beschaftigung von Migrantinnen und Migranten.

o Herausfordernd fir die Arbeitgeber und die Gefliichteten sind die unsichere
Bleibeperspektive und das Risiko einer mdglichen Abschiebung.

e Des Weiteren kdnnen auch notwendige burokratische Vorgénge, die zeitintensiv sind,
die  Arbeitsmarktintegration  verzégern oder erschweren, beispielsweise
Anerkennungsverfahren, die fir reglementierte Berufe verpflichtend sind.

Handlungsempfehlungen:

e Ein Ausbau der Vernetzung fir eine regionale Strategie der Arbeitsmarktintegration
zwischen den beteiligten Akteuren ist empfehlenswert. Erganzend sollte das Wissen
Uber vorhandene Unterstitzungsmoglichkeiten in verschiedenen Lebensbereichen
bei den Akteuren geftrdert werden, da Hauptamtliche wichtige Multiplikatoren sind.

o Hauptamtliche und Ehrenamtliche, die Geflichtete und andere Migrantinnen und
Migranten unterstiitzen, stellen eine wichtige Schnittstelle im Rahmen der
Arbeitsmarktintegration dar und kdnnen in die Bewerbung bestehender Projekte und
Mafinahmen eingebunden werden.

e Zur Orientierung auf dem Ausbildungs- und Arbeitsmarkt sind spezielle
Informationsangebote fur (gefliichtete) Mutter empfehlenswert, an die sich
Betriebsbesichtigungen und Praktika anschlieRen kénnen.

e Die Konzipierung von bedarfsorientierten Angeboten fur Mutter mit und ohne
Migrationshintergrund im Hinblick auf die Vereinbarkeit von Familie und Beruf wird
empfohlen, um die Arbeitsmarktintegration von Muittern zu férdern.

¢ Die Information von Arbeitgebern tber rechtliche Rahmenbedingungen und die
Bereicherung eines interkulturellen Mitarbeiterpools tber verschiedene Kanéle, bspw.
Informationsveranstaltungen, ist empfehlenswert, um Berihrungsangste der
Arbeitgeber zu reduzieren.

e Die Starkung von interkultureller Kompetenz in Unternehmen kann die Integration in
den Arbeitsmarkt erleichtern und Konflikten vorbeugen.

o Offentlichkeitsarbeit, beispielsweise in Kooperation mit der Lokalpresse, ist ein
wichtiges Mittel, um das Bewusstsein Uber Menschen mit Migrationserfahrung zu



Informationen zur Befragung von Migrantinnen und Migranten im Landkreis

erhdohen und damit die Bevolkerung und Unternehmen zu sensibilisieren. Ferner kann
dadurch auch die Bekanntheit von bestehenden Angeboten und Anlaufstellen erhdht
werden.

3.4 Wohnen
Erkenntnisse:

e Eine gesicherte Wohnform, wie zum Beispiel eine Privatwohnung, bedeutet nicht,
dass kein Unterstitzungsbedarf vorhanden ist, sowohl im Kontext des Wohnens, als
auch in anderen Bereichen.

e Der offentliche Nahverkehr und die Verbindungen wurden von den Befragten
Uberwiegend positiv bewertet.

o Geflichtete und Migrantinnen und Migranten aus Osteuropa unterscheiden sich
hinsichtlich ihrer Bedarfe und Strategien bei der Wohnungssuche. Wahrend bei
Gefliichteten rechtliche Rahmenbedingungen die Wohnungssuche erschweren,
erhalten sie von Hauptamtlichen und Ehrenamtlichen Unterstiitzung. Im Gegensatz
hierzu nutzen Migrantinnen und Migranten aus Osteuropa Uberwiegend informelle
Netzwerke und soziale Kontakte bei der Wohnungssuche.

e Huirden sind neben der Sprachbarriere auch fehlende Informationen Uber die
Wohnungssuche und formelle Ablaufe, was die Wohnungssuche erschwert.

e Der Wohnort bzw. das Wohnquartier wird nicht ausreichend als wichtiger
Einflussfaktor fir die Integration betrachtet, in welchem Integrationsprozesse
beginnen.

o Das Wohnguartier wird von den Migrantinnen und Migranten nicht als Ressource, als
,Ort der erwartbaren Hilfe“, betrachtet, sondern ,als Ort der zu vermeidenden
Probleme®.

Handlungsempfehlungen:

e Im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit kann eine positive Berichterstattung in der
Presse dafir sorgen, dass private Vermieter bislang leerstehenden Wohnraum
vermieten und gleichzeitig bei der Gewinnung neuer Engagierter unterstitzen.

e Um die burokratischen Hirden, die nicht abgebaut werden kdnnen, zu erleichtern,
sollte mdglichst aufsuchende haupt- und ehrenamtliche Unterstiitzung fir
Zugezogene vorhanden sein, die auch nach dem Bezug der Wohnung weitergefuhrt
wird.

e Im Hinblick auf die Unterbringung von anerkannten Gefliichteten sollte darauf
geachtet werden, dass dies in mdglichst gemischten Quartieren geschieht, um
interethnische Nachbarschaftskontakte zu ermdglichen.

e Es sollte sichergestellt werden, dass ausreichend bezahlbarer Wohnraum zur
Verfiigung steht, dabei sollte eine ,Bevolkerungsmischung® im Blick behalten werden.

e Eine aktive Quartiersarbeit kann durch vielfaltige Angebote Zugezogene mit der
Nachbarschaft in Kontakt bringen. Vielfaltige und attraktive Angebote im Quartier, wie
beispielsweise Nachbarschaftstreffs oder interkulturelle Feste, konnten durch gezielte
WerbemalBmalRnahmen zur Teilhabe im Wohnumfeld und damit zur Integration
beitragen.
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3.5 Soziales
Erkenntnisse:

Der Groldteil der Befragten gibt an, dass die Erwartungen an das Leben in
Deutschland eher erfillt oder vollkommen erflillt sind. Bei 19 % der Befragten sind die
Erwartungen eher nicht oder nicht erflllt, dies war bei den Befragten mit
europaischem oder afrikanischem Geburtsland haufiger der Fall.

Kenntnisse der deutschen Sprache stehen auch mit dem Geflhl, sich im Landkreis
Heidenheim wohl zu fihlen, in Zusammenhang. Wer sich sicher in der deutschen
Sprache fuhlt, fahlt sich auch wohler im Landkreis.

Behdrdengange und der Verwaltungsaufwand stellen Hirden dar, die meist
ehrenamtlicher oder hauptamtlicher Unterstiitzung bedurfen.

Der Bedarf an ehrenamtlicher und hauptamtlicher Unterstiitzung zeigt sich sowohl bei
Gefliichteten, als auch bei Migrantinnen und Migranten aus Osteuropa und betrifft
verschiedene Themen aus den Bereichen Wohnen, Bildung, Sprache oder Arbeit.
Obgleich der Grof3teil der Befragten im Landkreis Heidenheim Freunde hat und im
Alltag oder in Freundschaften Deutsch spricht, zeigen sich Hinweise auf
Marginalisierung von Migrantinnen und Migranten: 22 Personen gaben an, sich mit
niemandem auf Deutsch zu unterhalten und 43 Personen gaben an, mit
niemanden in ihrem Freundeskreis Deutsch zu sprechen. Zwolf Befragte gaben
zudem an, hier keine Freunde zu haben.

Handlungsempfehlungen:

Wichtig sind niederschwellige, dezentrale oder auch aufsuchende Angebote und
Hilfen, die allen Migrantinnen und Migranten bei verschiedenen Fragestellungen im
Alltag, Schule und Beruf unterstitzen. Neben der Unterstitzung durch das
Integrationsmanagement waren auch Angebote vor Ort, beispielsweise in
Bildungsinstitutionen wie Kitas, denkbar.

Bei den Angeboten sollten auch Migrantinnen und Migranten, die keine gute
Bleibeperspektive haben, berlcksichtigt werden, die trotz ihres prekaren
Aufenthaltsstatus* fur unbestimmte Zeit im Landkreis verbleiben.

Zur Unterstiitzung der Erstorientierung im Alltag waren niederschwellige dezentrale
und ggf. auch mehrsprachige Kurse hilfreich, die verschiedene Bereiche der
Lebenswelt abdecken und insbesondere auch Eltern bei gesundheitlichen und
bildungsbezogenen Fragestellungen unterstitzen. In diesem Rahmen kénnen auch
Verweise auf Regelangebote zur Beratung und Unterstiitzung erfolgen.

Fur weitere ehrenamtliche Unterstitzung bieten sich Konzepte fur ,Leihomas und —
opas“ oder auch Spiel- und Familienpaten an. Diese k®énnen das System in
Deutschland naherbringen, Anlaufstellen im Landkreis Heidenheim aufzeigen und im
Alltag untersttitzen.
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3.6 Gesundheit
Erkenntnisse:

e Die Befragten wenden sich bei gesundheitlichen Beschwerden vorwiegend an
Arzte (84 %), Krankenh&user (39 %) und Apotheken (34 %). Die Mehrheit fihlt
sich bei der arztlichen Behandlung stets ernst genommen (53 %) oder
manchmal ernst genommen (35 %).

o Je langer sich die Migrantinnen und Migranten in Deutschland aufhalten, desto
haufiger fuhlen Sie sich bei der arztlichen Behandlung ernst genommen. Es ist zu
vermuten, dass hier ein Zusammenhang zu Sprachkenntnissen oder bereits
etablierten sozialen Netzwerken besteht.

e Sprachkenntnisse, fehlende Kenntnisse uber das deutsche Gesundheitssystem und
(kulturelle) Unterschiede im Hinblick auf Termineinhaltungen, Erziehungsstile,
medizinische Vorsorge oder Geschlechterrollen stellen Herausforderungen fur den
Zugang zum Gesundheitssystem und die gesundheitliche Versorgung allgemein dar.

o Bei Geflichteten im laufenden Asylverfahren oder Geduldeten mit abgelehnten
Asylverfahren werden die rechtlichen Grundlagen als erschwerend fir die
gesundheitliche  Versorgung empfunden, da sie mit einem ho6heren
Verwaltungsaufwand und Hurden fir den Arztbesuch einhergehen.

e Derin den Interviews mit blrgerschaftlich Engagierten und Expertinnen und Experten
erwahnte, nicht immer gedeckte Bedarf an Fachérzten oder bestimmten Angeboten,
bspw. fir Menschen mit posttraumatischen Belastungsstorungen, wird auch bei
Migrantinnen und Migranten wahrgenommen.

Handlungsempfehlungen:

e Speziell geschulte und ausgebildete Dolmetscher, vor allem in Krankenh&usern,
konnten dabei helfen, die Sprachbarriere abzubauen, und somit die gesundheitliche
Versorgung optimieren und das medizinische Personal entlasten.

e Die Vermittlung von Wissen Uber das Gesundheitssystem konnte ebenfalls zur
Entlastung der Arztpraxen und zur Konfliktpravention beitragen, beispielsweise tUber
Informationsangebote, Beratungsstellen oder Ausbau der Integreat-App. Moglich
ware auch hier ein kultursensibler ggf. mehrsprachiger Wegweiser mit den
wichtigsten Anlaufstellen und Kontakten

e Auch Fortbildungen fir das medizinische Personal im Hinblick auf den Umgang mit
Migrantinnen und Migranten bzw. Patientinnen und Patienten mit geringen
Deutschkenntnissen und unterschiedlichen Kulturen waren sinnvoll. Erganzend ist
auch die Forderung der Mehrsprachigkeit des medizinischen Personals
empfehlenswert.

e Unter Beachtung der rechtlichen Rahmenbedingungen kénnte auch Unterstiitzung in
Form von ehrenamtlich Helfenden erfolgen, die das medizinische Personal
unterstiitzen oder eine Lotsenfunktion einnehmen.

e Ferner konnten niederschwellige (Gruppen-)Angebote mit speziell geschulten
Ehrenamtlichen oder Fachkraften die Uberbriickung der Wartezeit hin zu einer
Psycho- oder Traumatherapie erleichtern.
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3.7 Gesellschaftliche Teilhabe
Erkenntnisse:

e Die Anbindung von Migrantinnen und Migranten an Vereine erfolgt derzeit noch in
einem verhéaltnismafig geringen Ausmalfi. Die Grunde hierfir sind vielfaltig und liegen
vermutlich sowohl an mangelndem Wissen Uber die Vereinswelt vor Ort bei
Migrantinnen und Migranten, als auch bei fehlenden Kapazitaten auf der
Vereinsebene.

¢ Vereine haben in der Regel wenig Zugang zum Thema Integration und sind hier auf
Unterstiitzung von aufen angewiesen. Gleichzeitig erschwert ein Mangel an
Ehrenamtlichen in den Vereinen selbst entsprechende Aktivitaten.

e Wohnortwechsel und Datenschutz erschweren die Integration in die Vereine.

e Bei der Schulstudie konnte festgestellt werden, dass nur knapp ein Finftel der
befragten Kinder und Jugendlichen an einen Verein oder ein Jugendzentrum
angebunden sind, obgleich nahezu alle einem Hobby nachgehen.

o Es besteht oft wenig Bezug zu den Kulturen der Herkunftslander der Migrantinnen
und Migranten.

¢ Die gesellschaftliche Teilhabe geflichteter Frauen ist durch die teilweise (noch) nicht
madgliche Sprachférderung erschwert.

Handlungsempfehlungen:

o Der Ausbau der Freizeitangebote fir Mutter mit Kindern ist zu empfehlen, teilweise
kénnten auch geschlechtergetrennte Freizeitangebote die gesellschaftliche Teilhabe
von Muttern fordern.

e Ein internationaler Kochtreff fur Frauen kann dazu beitragen, dass kultureller
Austausch stattfindet und auch auflerhalb von Sprachkursen in entspannter
Atmosphéare Deutsch gesprochen wird.

e Vereine konnten versuchen, Migrantinnen und Migranten mittels Gutscheine fur
Probetrainings einen Einblick in das Vereinsleben zu geben. Da Vereine von einer
stufenweisen Integration in die Vereine sprechen, waren ebenfalls (offene)
Erstangebote fir bestimmte Zielgruppen, bspw. Migrantinnen und Migranten fir den
ersten Kontakt forderlich. Zudem kdnnen Aktivitditsangebote, unter anderem im
Bereich des Sports, einen Beitrag zur Gewaltpravention leisten.

o Des Weiteren ware fiir die Anbindung an die Vereine eine Vermittlerstelle hilfreich,
die zwischen Vereinen und Migrantinnen und Migranten vermittelt. Diese Stelle
konnte auf der einen Seite Migrantinnen und Migranten Uber die Vereinslandschaft
und deren Angebote vor Ort informieren, auf der anderen Seite auch die Vernetzung
zwischen den Vereinen fordern und diesen fur aufkommende Fragen zum Thema
Migration zur Verfligung stehen.

e Vor Ort sollten Migrantinnen und Migranten aktiv in die Stadt und Gemeinde
einbezogen werden, hierzu eignen sich auch Feste, um das gegenseitige
Kennenlernen zu fordern. Es ist auch vielversprechend, Migrantinnen und Migranten
die Veranstaltungen mitgestalten zu lassen, bspw. durch eigene kulinarische,
kinstlerische oder andere kulturelle Beitrdge. Ferner wére es auch férderlich, wenn
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~Willkommenscafés® durch Migrantinnen und Migranten selbst (mit)veranstaltet
werden.

3.8 Birgerschaftliches Engagement
Erkenntnisse:

o Im Landkreis Heidenheim lasst sich ein nicht gedeckter Bedarf an birgerschaftlich
Engagierten feststellen, die sich fur Geflichtete einsetzen. Ebenfalls lasst sich
festhalten, dass auch bei Vereinen ein Mangel an Engagierten besteht.

e Es konnte festgestellt werden, dass sich 15 % der befragten Migrantinnen und
Migranten bereits birgerschaftlich engagieren und ein Funftel gerne ein Engagement
beginnen wirde. Zwar sind die M&nner haufiger bereits engagiert, dafur geben mehr
Frauen an, dass sie gerne ein Engagement aufnehmen wiurden. Die Bereitschaft fur
ehrenamtliches Engagement unterscheidet sich auch nach den Tatigkeiten:
Sprachkursteilnehmende und Befragte, die angaben, keine Arbeit zu haben, zeigen
eine groRere Bereitschaft als Berufstatige.

o Es zeigte sich, dass das burgerschaftliche Engagement in der Geflichtetenhilfe im
Landkreis Heidenheim zwischen den Stadten und Gemeinden ungleich verteilt ist.

e Auch wenn in einigen Interviews festgestellt wurde, dass sich die Zusammenarbeit
zwischen burgerschaftlich Engagierten in der Gefliichtetenhilfe und den Behdrden
verbessert hat, zeigen sich Hinweise, dass das Engagement fir Geflichtete bei
Birgerinnen und Birgern mit wenig Prestige und Anerkennung verbunden ist.

o Forderlich fur die birgerschaftlich Engagierten in der Geflichtetenhilfe sind klare
Handlungsleitlinien und klare Absprachen mit dem Hauptamt, Ansprechpersonen bei
Fragen, ein Ernstnehmen der Anliegen sowie Wertschatzung und Anerkennung durch
Hauptamt und Geflichtete.

e Im Umkehrschluss zeigen sich Schwierigkeiten, wenn keine Ansprechpersonen
vorhanden sind, keine Rahmenbedingungen und Strukturen vorgegeben sind,
Unzuverlassigkeit und fehlende Zusammenarbeit bei den Gefliichteten festzustellen
sind, sowie wenn Engagierte mit blrokratische Hirden oder aufenthaltsrechtlichen
Faktoren wie lange Asylverfahren oder Abschiebungen konfrontiert sind.

Handlungsempfehlungen:

e Es sollten weitere Aktionen zur Gewinnung von burgerschaftlich Engagierten
unternommen werden, dabei sollten auch junge Engagierte angeworben werden.
Zusatzlich sollte die Verteilung im Landkreis beachtet werden. Auch Sprachschulen
erscheinen durch den einfachen Zugang fur den Gewinn neuer Engagierter mit
Migrationshintergrund vielversprechend.

e Biurgerschaftlich Engagierte sollten auch Migrantinnen und Migrantinnen, die schon
langer in Deutschland wohnhaft sind, im Blick behalten und auch versuchen diese zu
eigenem Engagement zu ermutigen, ggf. durch das Anstol3en der Grindung eines
Vereins oder einer Migrantenselbstorganisation.

e Die aktuellen Herausforderungen und Aufgabenfelder der birgerschaftlich
Engagierten im Bereich Migration sollten herausgearbeitet werden und es sollten
konkrete Handlungsleitlinien und -schritte festgehalten werden.
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e Es zeigen sich auch Hinweise, dass im Bereich Wohnen, Sprache und Arbeit die
derzeitigen Engagementbedarfe seitens der Migrantinnen und Migranten nicht
gedeckt sind. Zudem soliten auch  kontinuierliche  niederschwellige
Begegnungsmdoglichkeiten angeboten werden, in welchen Migrantinnen und
Migranten, Engagierte und weitere Blrgerinnen und Bilrger zusammenkommen und
soziale Kontakte kniipfen kénnen.

e Weitere Moglichkeiten der Anerkennung fir birgerschaftliches Engagement sollten
unternommen werden, denkbar wéren z. B. eine Ehrenamtskarte, durch die sie
Verglnstigungen erhalten konnen, weitere Einladungen zu Veranstaltungen und
Einbezug bei relevanten Themenfeldern.

¢ Hinsichtlich der Qualifizierung der birgerschaftlich Engagierten sollte bei der
Angebotsentwicklung eine Einbeziehung der Zielgruppe, bspw. durch (anonyme)
Befragungen und der weiter bestehenden Mdglichkeit, Qualifizierungswiinsche zu
auBBern, stattfinden. Aus den Befragungen heraus werden weitere Angebote in
Bereich Supervision, Vermittlung von interkulturellen Kompetenzen und aktuellen
Themen im Kontext Migration empfohlen. Dartber hinaus kénnten auch Angebote
zum Thema Distanzwahrung sinnvoll sein.

3.9 Interkulturelle Offnung
Erkenntnisse:

o Der Grol3teil der Befragten fuhlt sich im Landkreis Heidenheim willkommen, was fir
die Angebote, Malnahmen und Strukturen spricht, die vor Ort existieren. Die
Befragten fuhlen sich in ihrem Wohnort im Landkreis Heidenheim wohl.

¢ Neben Hauptamtlichen, Ehrenamtlichen und teilweise der Integreat-App stellt vor
allem Mundpropaganda Uber Familienangehérige und Bekannte eine wichtige
Informationsquelle dar.

e Die Integreat-App ist bei den befragten Migrantinnen und Migranten bislang kaum
bekannt, was auch dazu fihrt, dass sie von den Befragten kaum genutzt wird. Auch
nicht bei allen birgerschaftlich Engagierten in der Geflichtetenhilfe ist die App
bekannt.

e Die deutsche Bulrokratie mit ihren gesetzlichen Vorgaben stellt sowohl fir die
Migrantinnen und Migranten, als auch fir die blrgerschaftlich Engagierten teilweise
eine Hurde dar.

Handlungsempfehlungen:

e Es ist zu empfehlen, weitere niederschwellige Mdglichkeiten zu schaffen, die zu
vorhandenen Unterstiitzungsangeboten hinfuhren, zum Beispiel durch Flyer oder eine
strukturierte Ubersicht vorhandener Angebote.

e Die Integreat-App sollte intensiver beworben werden, denkbar ware hier die
Aktivierung von burgerschaftlich Engagierten, Sprachschulen und weiteren Akteuren
zur Bewerbung.

e Die Integreat-App sollte evaluiert und weiterentwickelt werden. Neben dem
Ubersetzen in weitere Sprachen konnte auch der starkere Einsatz von Bildern und
Piktogrammen die Textlastigkeit reduzieren.
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e Homogene Angebote sollten gedffnet werden, damit ein interkultureller Austausch
zwischen deutschsprachigen und neuzugewanderten Birgerinnen und Birgern
ermdglicht wird.

o Weitere Angebote zur interkulturellen Sensibilisierung und Verstandigung im
Landkreis Heidenheim sind hilfreich, um Verstandnis und Akzeptanz verschiedener
Kulturen und Religionen zu férdern. Denkbar waren interkulturelle Trainings, Vortrage
oder interaktive Veranstaltungsformate fur eine breite Zielgruppe, ggf. sollten die
Veranstaltungen auch mehrsprachig sein.
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4 Ergebnisse der Befragung von Migrantinnen und Migranten im
Landkreis Heidenheim 2019 (von Frank Neubert)

4.1 Begleitforschungsprojekt ,,.Schon angekommen* der DHBW
Heidenheim

Um die derzeitige Situation im Landkreis Heidenheim und die verschiedenen Bedarfe
genauer erfassen zu kbnnen, flihrte die DHBW Heidenheim im Auftrag des Stabsbereichs
Migration und Ehrenamt im Landratsamt Heidenheim das Begleitforschungsprojekt ,Schon
angekommen?“ durch. Als Lehrforschungsprojekt unter Leitung von Prof. Dr. René Grinder
forschten Studierende des Studiengangs Soziale Arbeit in 19 Gruppen zu verschiedenen
Fragestellungen mit unterschiedlichen Sozialforschungsmethoden rund um das Thema
Migration und Integration im Landkreis Heidenheim. Im Laufe des Projekts fungierte der
Bildungskoordinator im Stabsbereich Migration und Ehrenamt als Ansprechpartner und war
in regelméaRigem Austausch mit der DHBW Heidenheim.

Das Forschungsprojekt ist in folgende Arbeitsbereiche untergliedert:

e Befragung von 308 Neuzugewanderten (Geflichtete, EU-Migrantinnen und -
Migranten etc.) mittels eines Fragebogens,

e 46 qualitative Interviews mit Hauptamtlichen, ehrenamtlich Engagierten sowie
Migrantinnen und Migranten,

¢ Analyse von 132 Presseatrtikeln,

¢ multimethodische Fallstudie an einer Schule mit hohem Migrationsanteil, die eine
Befragung von 80 Schilerinnen und Schilern mittels eines Fragebogens, sechs
qualitative Interviews mit Lehrkréften und zwei Soziogrammanalysen beinhaltet.

4.1.1 Informationen zur Befragung von Migrantinnen und Migranten im Landkreis
Studierende des Studiengangs Soziale Arbeit entwickelten den Fragebogen, der durch den
Stabsbereich Migration und Ehrenamt ergéanzt wurde. Die Befragung fand zwischen dem 21.
Januar und dem 25. Februar 2019 statt.

Die Online-Umfrage wurde durch den Stabsbereich Migration und Ehrenamt dber
verschiedene Informationskandle beworben. Ergadnzend fanden Erhebungen mittels
gedruckter Fragebdgen an verschiedenen Stellen statt, unter anderem in Sprachschulen,
beruflichen Schulen, verschiedenen Beratungsstellen, sowie in den Freundeskreisen Asyl im
Landkreis Heidenheim.

Angesichts der Stichprobenziehung kdnnen die Ergebnisse nicht als stellvertretend fur die
Grundgesamtheit aller Migrantinnen und Migranten im Landkreis Heidenheim betrachtet
werden, was jedoch auch nicht Ziel der Befragung war.

Neben der Auswahl durch die Erhebungssprache muss auch bedacht werden, dass uber
zwei Drittel der erfassten Fragebdgen an beruflichen Schulen und Sprachschulen im
Landkreis Heidenheim ausgeftillt wurden. Ferner muss bei der Interpretation der Ergebnisse
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bertcksichtigt werden, dass in vielen Fallen der Fragebogen mit Unterstlitzung bearbeitet
wurde.

Trotz einem erfolgten Pretest mit der Zielgruppe, der Ausweichmdglichkeit auf Englisch und
der erwédhnten Unterstitzung wurde mehrfach rickgemeldet, dass der Fragebogen
sprachlich zu anspruchsvoll war, was sich auch in einigen Antworten widerspiegelt. Zudem
zeigen sich bei Uber einem Drittel der Stichproben fehlende Werte zu einer oder mehreren
Fragen, was auch auf sprachliche Schwierigkeiten zurtickzufihren sein kénnte. Daher wurde
bei der Analyse des Datensatzes auf die ,Available Case“-Analyse (vgl. Pigott 2001, S. 363)
zurlckgegriffen, bei der die fur die jeweiligen Variablen vorhandenen Antworten
bertcksichtigt werden.

Im Folgenden findet sich eine auszugsweise deskriptive Auswertung der Umfrage mit einem
vorlaufigen Datensatz.

4.1.2 Stichprobenbeschreibung

Die Auswertung bezieht sich auf eine vorlaufige Stichprobe von 304 Personen (Stand Mai
2019), die in 46 verschiedenen Landern geboren sind. Das haufigste Geburtsland ist Syrien,
in welchem 30 % der Befragten geboren sind.

Abbildung 2: Geburtskontinente der Befragten
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45 % der Befragten sind weiblich, 53 % mannlich und 2 % divers. Hinsichtlich der
Aufenthaltsdauer in Deutschland kann festgehalten werden, dass 74 % der Befragten seit
weniger als 4 Jahren in Deutschland leben, 15 % sogar weniger als ein Jahr. Weitere 15 %
leben seit 4 bis 10 Jahren in Deutschland und 7 % seit mehr als 10 Jahren.

Bezlglich der Altersverteilung zeigt sich, dass 20 % der Befragten zwischen 10 und 18 Jahre
alt und tber drei Viertel zwischen 19 und 50 Jahre alt sind:
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Abbildung 3: Altersverteilung der Befragten
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Die Befragten befinden sich tberwiegend in einem Sprachkurs (72 % der weiblichen, 41 %
der mannlichen und 20 % der diversen Befragten), besuchen eine allgemein bildende oder
berufliche Schule (12 % der weiblichen, 37 % der méannlichen und 60 % der diversen
Befragten) oder gehen arbeiten (22 % der weiblichen und 20 % der mannlichen Befragten).
Die Mehrheit der Befragten (60 %) wohnt in der Stadt Heidenheim, 10 % in der Stadt
Giengen und 9 % in der Stadt Herbrechtingen.

Abbildung 4: Wohnort der Befragten im Landkreis Heidenheim

Heidenheim
Giengen
Herbrechtingen
Gerstetten
Niederstotzingen
Konigsbronn
Steinheim
Sontheim

Nicht im Landkreis Heidenheim
Hermaringen
Nattheim
Dischingen

182

4.1.3 Ergebnisse der Befragung

Die personlichen Erwartungen der Befragten vom Leben in Deutschland wurden meist
vollkommen erfillt (38 %) oder eher erfillt (43 %). Bei Befragten aus einem européischen
und afrikanischen Geburtsland waren die Erwartungen haufiger eher nicht oder Uberhaupt
nicht erfullt (26 % und 18 %) als bei Befragten aus asiatischen und amerikanischen
Kontinenten (13 % und 0 %).

Ein Grol3teil der Befragten flhlt sich im Landkreis Heidenheim sehr willkommen (54 %) oder
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eher willkommen (39 %). Befragte, die in einem afrikanischen Land geboren sind, fihlen sich
haufiger nicht oder eher nicht willkommen (21 %):

Abbildung 5: Fihlen Sie sich im Landkreis Heidenheim willkommen?
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Das Schulwissen aus dem Herkunftsland ist fiur die Mehrheit der Befragten sehr hilfreich (44
%) oder ein wenig hilfreich (32 %). 8 % gaben an, keine Schule in ihrem Herkunftsland
besucht zu haben.

Auch die Berufserfahrung aus dem Herkunftsland war fur die Halfte der Befragten sehr
hilfreich (24 %) oder ein wenig hilfreich (26 %). 23 % gaben an, im Herkunftsland keinen
Beruf gelernt zu haben, wobei hier auch das teilweise sehr junge Alter der Stichprobe
bertcksichtigt werden muss, da 20 % der Befragten zwischen 10 und 18 Jahren alt sind.

Uber drei Viertel der Befragten geben an, das im Sprachkurs gelernte Wissen nutzen zu
kénnen (80 %) und sich in der deutschen Sprache sicher oder eher sicher zu flihlen
(76 %). Frauen (89 %) geben im Vergleich zu Méannern (64 %) haufiger an, dass der
besuchte Sprachkurs hilfreich oder eher hilfreich war.

Mehr als die Halfte der Befragten (57 %) nutzt in ihrem Alltag den Bus, gut ein Drittel fahrt
mit dem Auto (34 %) und 18 % nutzen die Bahn. Bezliglich der Bus- und Bahnverbindung
schatzen 86 % der Befragten, die in den Stadten Heidenheim und Giengen wohnen, die
Verbindungen als gut ein, wéhrend es bei den Befragten, die im restlichen Landkreis
wohnhaft sind, nur 72 % sind.

Hinsichtlich der Unterstlitzung fiir Schule und Arbeit zeigt sich, dass weibliche Befragte (43
%) haufiger bei Sprachschulen Unterstiitzung finden, als ménnliche Befragte (27 %).
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Abbildung 6: Unterstltzung fur Schule und Arbeit
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Unterstitzung durch ehrenamtlich Engagierte haben die Befragten vor allem im Lernen der
deutschen Sprache erhalten, aber auch in anderen Bereichen erfolgte haufig Unterstitzung.

Weiterer Unterstiitzungsbedarf durch Engagierte zeigt sich in den Bereichen Sprache (n=27),
Formulare ausfillen und Behérdenangelegenheiten (n=22) sowie im Bereich Arbeit und
Ausbildung (n=18).

Abbildung 7: Erfolgte Unterstiitzung durch Ehrenamtliche nach Bereichen
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15 % der befragten Personen sind selbst im burgerschaftlichen Engagement tétig, weitere 9
% waren es friher und weitere 20 % wirden gern ein Engagement beginnen. Obgleich die
mannlichen Befragten haufiger bereits engagiert sind (19 % der méannlichen und 13 % der
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weiblichen Befragten), geben 27 % der Frauen an, dass sie gerne ein Engagement
aufnehmen wiirden, wéhrend dies bei den Mannern bei 15 % der Fall ist.

Abbildung 8: Ehrenamtliche Arbeit bei den Befragten
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Die Bereitschaft fir ehrenamtliches Engagement unterscheidet sich auch nach den
Tatigkeiten: Wahrend nur 10 % der Berufstatigen angeben, dass sie sich gerne ehrenamtlich
engagieren wurden, sind es immerhin 25 % der Sprachkursteilnehmenden und 27 % der
Befragten, die angeben, keine Arbeit zu haben. Sprachschulen erscheinen, angesichts
dieser Ergebnisse und durch den einfachen Zugang, fur den Gewinn neuer Engagierter mit
Migrationshintergrund vielversprechend.

Hinsichtlich des weiteren Bedarfs an Beratungsangeboten werden vor allem die Bereiche
Arbeit und Sprache genannt, obwohl hier bereits von ehrenamtlich Engagierten und
Hauptamtlichen Unterstitzung erfolgt und sowohl Jobcenter als auch Sprachschulen als
wichtige Unterstitzer benannt worden sind.

Abbildung 9: Bedarf an Beratungsangeboten
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Zudem zeigt sich, dass Frauen einen hoheren Bedarf an Beratungsangeboten im Bereich
Gesundheit (28 % zu 20 %) und Behotrdengangen (24 % zu 16 %) als Manner haben,
wahrend Manner starkeren Bedarf im Bereich Handy- und Fitnessstudiovertrage (16 % zu 7
%) angeben.

Die besten Orte zum Kennenlernen anderer Menschen sind fur die Befragten die Arbeit (56
%), Fitness-Studios (26 %), Treffpunkte fur Familien (25 %), Cafés (25 %) und Vereine (19
%). Wahrend Fitnessstudios haufiger von Mannern als Frauen genannt worden sind (38 %
Zu 18 %), wurden Treffpunkte fir Familien haufiger von Frauen als von Mé@nnern genannt (29
% zu 18 %).

Was den Bedarf an neuen Freizeitangeboten im Landkreis Heidenheim angeht, so wurden
am haufigsten verschiedene Sportangebote (n=24) gewiinscht, davon am haufigsten Lauf-
und Ballsportarten. Ergéanzend wurden auch Sportangebote fir Frauen (n=7) angegeben,
darunter Schwimmen und Fitness. In zwei Fallen wurde Schwimmen fur Frauen von
Mannern gewlnscht. Des Weiteren wurden Freizeitangebote in Form von Theater (n=4), Zoo
(n=5) und Ausgehen (n=4) angegeben.

Die Befragten wenden sich bei gesundheitlichen Beschwerden vorwiegend an Arzte
(84 %), Krankenhauser (39 %) und Apotheken (34 %). Die Mehrheit fuhlt sich bei der
arztlichen Behandlung stets ernst genommen (53 %) oder manchmal ernst genommen (35
%).

Hinsichtlich der Integreat-App kann festgehalten werden, dass sie 71 % der Befragten nicht
bekannt war und nur 21 % angaben, sie zu nutzen. Es zeigte sich, dass die App bei den
Befragten mit asiatischem Geburtsland etwas bekannter ist (60 % kannten die App nicht),
was auf das Sprachangebot und die bisherigen Bewerbungskanale zuriickzufiihren sein
kénnte.

4.1.4 Fazit

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass die Ergebnisse ermutigend sind. Die
Erwartungen der befragten Personen wurden mehrheitlich erfullt. Ebenso ist ein
Uberwiegendes Geflihl vorhanden, im Landkreis willkommen zu sein.

Jedoch war bei einem Teil der Befragten auch ersichtlich, dass der Kontakt mit den
deutschsprachigen Blrgerinnen und Burgern gering ist: 22 Personen gaben an, sich mit
niemandem auf Deutsch zu unterhalten und 43 Personen gaben an, mit niemandem in ihrem
Freundeskreis Deutsch zu sprechen. 12 Befragte gaben zudem an, hier keine Freunde zu
haben.

Die von den Befragten geadul3erten Bedarfe kbnnen zum einen bedeuten, dass vorhandene
Angebote noch nicht ausreichend bei den Migrantinnen und Migranten bekannt sind, zum
anderen, dass bestehende Angebote den vorhandenen Bedarf noch nicht auffangen kdnnen,
was auf weiteren Forschungsbedarf hinweist.
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Es ist jedoch zu vermuten, dass ein Teil der geauflerten Bedarfe durch gezielte
Anstrengungen hinsichtlich Bewerbung und Informationsvermittiung gedeckt werden konnte,
beispielsweise durch die Integreat-App, in der viele Informationen bereits gesammelt sind.

Obgleich die Ergebnisse der Befragung, aufgrund der vorab genannten Griinde, nicht
stellvertretend fur alle Neuzugewanderten im Landkreis Heidenheim stehen kdnnen und zu
vermuten ist, dass inshesondere weniger gut integrierte Gruppen mit der Befragung nicht
erreicht werden konnten, lassen sich Folgerungen fir die weitere Integrationsarbeit ableiten.
Diese wurden bereits in den nun folgenden Handlungsfeldern in den Zielen und
Entwicklungsmafl3nahmen bericksichtigt.



Wohnsituationsabhangige Bedarfe an Beratungsangeboten bei Migrantinnen und Migranten (von
Marika Wolfsperger)

5 Ergebnisse der studentischen Forschungsprojekte

In diesem Kapitel werden — gegliedert nach ausgewéhlten Feldern bzw. Dimensionen des
Integrationskonzeptes — die Ergebnisse und daraus abgeleitete Anregungen zur
Weiterentwicklung desselben aus Sicht studentischer Forschungsprojekte im Studienjahr
2018-19 dokumentiert. Die Grundlage bilden jeweils Kurzzusammenfassungen (Abstracts)
der eingereichten Seminararbeiten. Fur den Inhalt und sachliche Korrektheit samtlicher
berichteter Sachverhalte und Einschatzungen zeichnen daher die im Kapitel jeweils
genannten Autorinnen und Autoren verantwortlich.

5.1 Themenfeld Wohnen

5.1.1 Wohnsituationsabhéngige Bedarfe an Beratungsangeboten bei
Migrantinnen und Migranten (von Marika Wolfsperger)

In dieser Untersuchung stand die Frage im Mittelpunkt, welche Beratungsangebote
Migrantinnen und Migranten, im Landkreis Heidenheim, in verschiedenen Wohnformen
bendétigen. Dazu wurde ein umfangreicher Fragebogen erstellt und auf die Fragestellung hin
ausgewertet. Die zentralen Fragen des Fragebogens lauten:

¢ Frage 8: Wo wohnen Sie im Landkreis Heidenheim?

¢ Frage 9: In welcher Wohnform leben Sie [die Migrantinnen und Migranten]?

e Frage 30: Bei was brauchen Sie noch mehr Beratungsangebote?

¢ Frage 38: Wo sind Sie geboren?

o Frage 31: Haben Sie die App Integreat im Landkreis Heidenheim im letzten halben
Jahr benutzt?

Es wurde ein Fragebogen erstellt, der an die Migrantinnen und Migranten im Landkreis
Heidenheim verteilt wurde. In einem Zeitraum von zwei Monaten wurden die Fragebtgen
ausgefillt und im Hinblick auf die Forschungsfrage ausgewertet. Die Fragebtgen wurden
hauptséchlich von Zugewanderten, die einen Sprachkurs besuchten, ausgefiillt, was den
Schwerpunkt auf Migrantinnen und Migranten aus den Landern der Flucht von 2015 legt und
weniger die Migrantinnen und Migranten im Blick hatte, die schon bis zu zehn Jahren in
Deutschland sind.

Die ausgewerteten Daten umfassen 308 auswertbare Fragebtgen. Die Befragung wurde von
Januar bis Marz 2019 im Landkreis Heidenheim durchgefihrt.

Bei der Auswertung zeigte sich ein einheitliches Bild. Die meisten befragten Migrantinnen
und Migranten leben, unabhdngig von ihrem Herkunftsland, in privaten Wohnformen und
fuhlen sich dort auch wohl.
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Abbildung 10: Wohnform der Migrantinnen und Migranten mit Herkunftsland

Jedoch zeigt sich, dass trotz weitgehend gesicherter Wohnform die Migrantinnen und
Migranten, meist in den Bereichen Sprache, Bildung, Wohnen und Arbeit, noch
Unterstitzungsbedarfe auf3ern.
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Abbildung 11: Nétige Beratung in den verschiedenen Bereichen
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Abbildung 12: Wohnform und bendétigte Unterstitzung

Wie aus den Abbildungen ersichtlich wird, verhalt es sich so, dass die Befragten in den
Bereichen Sprache, Bildung, Burokratie, Arbeit und Gesundheit, die meiste Unterstiitzung
brauchen.

AbschlieRend kdnnen die zentralen Befunde dieser Studie auf folgende drei Punkte gebracht
werden:

1. Der Grof3teil der Migrantinnen und Migranten in Heidenheim lebt, unabhéangig vom
Herkunftsland, in privaten Wohnformen.

2. Das bedeutet nicht, dass es nicht trotzdem nétig ist, den Migrantinnen und Migranten
weiterhin Unterstiitzung zukommen zu lassen.

3. Vor allem in den Bereichen Burokratie, Sprache, Bildung, Arbeit, Gesundheit und
Wohnen  schildern die  Befragten  weiterhin  einen  Beratungs- und
Unterstiitzungsbedarf, unabhangig von der jeweiligen Wohnform.

Aus den Ergebnissen lassen sich aus Sicht der Autorin folgende Konsequenzen fir die
Integrationsarbeit im Landkreis Heidenheim ableiten:

o Mehr niederschwellige Mdglichkeiten um an Unterstiitzungsangebote zu gelangen,
zum Beispiel durch Flyer.

e Bessere Nutzung der Integreat-App, durch mehr Werbung oder Evaluation der
Nutzung, um die App zu verbessern und dadurch mehr Nutzende zu generieren.
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5.1.2 Wohnungssuche - Unterstlitzung und Voraussetzungen (von Jobst
Warme und Arno Willeke)

In dieser Untersuchung stand die Frage im Mittelpunkt, welche Voraussetzungen fir die
Wohnungssuche von Migrantinnen und Migranten relevant sind und welche Unterstiitzung
sie bei der Suche nach Wohnraum erhalten. Dazu wurden im Landkreis Heidenheim finf
Personen mit Migrationshintergrund, zwei Vertreter von Wohnungsgesellschaften und ein
Koordinator ehrenamtlicher Hilfe befragt.

Es waren dabei folgende Fragen relevant:

e Welche Voraussetzungen spielen bei der Suche nach Wohnraum eine Rolle?

o Wie/auf welche Art und Weise suchen die Befragten nach Wohnraum?

e Welche Hilfe haben die Wohnungssuchenden bekommen bzw. in Anspruch
genommen?

o Wie funktioniert die Beratung und die Kooperation mit dem Landkreis bei der
Wohnungssuche bzw. der Wohnungsvermittlung?

Es wurden acht leitfadengestitzte Experteninterviews mit einer Dauer von 10-30 Minuten
gefuihrt, aufgezeichnet, transkribiert und inhaltsanalytisch ausgewertet. Die Ubergeordneten
Kategorien wurden induktiv aus dem Datenmaterial heraus entwickelt, um der Lebenswelt
der Befragten und deren Sichtweisen Rechnung zu tragen. So wurde verhindert, dass nicht
bereits zu Beginn der Auswertung lediglich mit Interpretationen der Forschenden gearbeitet
wurde.

Der Feldzugang gestaltete sich dabei durch die vom Bildungskoordinator flr
Neuzugewanderte des Landkreises Heidenheim zur Verfligung gestellten Kontakte (zu den
Vertretern der Wohnungsgesellschaften, dem Koordinator der ehrenamtlichen Arbeit sowie
einer Sprachschule, Uber die die dbrigen Interviewpartner gefunden werden konnten)
reibungslos. In der Retrospektive ware eine Befragung eines Integrationsmanagers oder
eines Sachbearbeiters des Landkreises besonders fur die Frage nach der Kooperation mit
dem Landkreis interessant gewesen, da man die Arbeit des Landkreises nur indirekt Uber
Aussagen Dritter erfassen konnte.

Die ausgewerteten Daten umfassen 28 Normseiten Transkripte. Alle Interviews wurden im
Dezember 2018 im Landkreis Heidenheim durchgefihrt.
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Tabelle 2: Ubersicht der befragten Expertinnen und Experten zur Wohnsituation

Interviewpartner (anonym) | Funktion Ort

Interview 1 mannlich | Wohnungssuchender Mittelstadt

(Osteuropa)

Interview 2: mannlich Koordinator Ehrenamt Mittelstadt

Interview 3: mannlich Vertreter Mittelstadt
Wohnungsgesellschaft

Interview 4: weiblich | Wohnungssuchende Mittelstadt

(Osteuropa)

Interview 5: mannlich | Wohnungssuchender Kleinstadt

(asiatisch/arabisch)

Interview 6: weiblich | Wohnungssuchende Mittelstadt

(Osteuropa)

Interview 7 weiblich | Wohnungssuchende Kleinstadt

(asiatisch/arabisch)

Interview 8: ménnlich Vertreter Mittelstadt
Wohnungsgesellschaft

Eines der wichtigsten Ergebnisse der Studie ist die Typisierung der Wohnungssuchenden.
Es lieBen sich deutliche Unterschiede zwischen den Befragten mit osteuropaischem
Migrationshintergrund und denen mit asiatischem bzw. arabischem Migrationshintergrund

(hierbei handelte es sich zudem um Geflichtete) feststellen.

Asiatisch/arabischer

Hintergrund
Klare Vorstellung .

v. Wohnraum Sprachbarriere
Informelle Rechtliche
Netzwerke Einschrankungen

~,Know Wohn- Fehlendes
how* raum ,Knowhow*

Abbildung 13: Typologie der Wohnungssuchenden
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Wahrend Geflichtete, auch aufgrund rechtlicher Einschrédnkungen bei der Suche nach
Wohnraum, auf die Hilfe von Behdrden und Ehrenamtlichen angewiesen sind, nehmen die
befragten Personen mit osteuropaischem Migrationshintergrund diese nicht in Anspruch.
Vielmehr sind es informelle Netzwerke und bereits bestehende Beziehungen, Uber die
Wohnungen oder aber das Wissen daruber, wie man am besten eine Wohnung findet,
vermittelt werden.

In Bezug auf die ehrenamtliche Hilfe wird deutlich, dass diese nicht nur als Dolmetschende
(die Sprache stellt eine der groRten Hirden fur Wohnungssuchende mit
Migrationshintergrund dar) oder Unterstitzung bei Formalien und kulturellen
Gepflogenheiten (Mietvertrage, Einreichen von Unterlagen, Hausordnung usw.) agieren,
sondern auch Vertrauen gegeniber dem Vermietenden oder Vermittelnden der Wohnung
schafft. Hebt man diese Erkenntnisse aus dem Feld des Wohnens und der Wohnungssuche
auf die Ubergeordnete Ebene und fragt, welche Faktoren eine gelungene Integration
beglnstigen, kann festgestellt werden, dass besonders den ersten Schritten der Integration
hohe Hirden im Weg stehen. Mit schlechten oder keinen Sprachkenntnissen, fehlendem
Knowhow zur Wohnungssuche in Deutschland und nicht vorhandenen (fur die
Wohnungssuche relevanten) Netzwerken, ist es schwierig, geeigneten Wohnraum zu finden.
Ohne Wohnraum ist es aber wiederum schwierig in anderen Bereichen (Sprache, Arbeit,
Bildung) Fortschritte zu machen. Dieser Pattsituation kann mit intensiver ehrenamtlicher
Unterstitzung begegnet werden. AbschlieRend kdnnen die zentralen Befunde dieser Studie
auf folgende drei Punkte gebracht werden:

1. Wohnungssuchende mit osteuropaischem Migrationshintergrund begeben sich auf
den Wohnungsmarkt mit anderen Voraussetzungen als Personen mit
arabisch/asiatischem Migrationshintergrund.

2. Die Sprachbarriere und fehlendes Knowhow in Bezug auf Wohnungssuche und
formelle Ablaufe sind die groBten Schwierigkeiten fir Wohnungssuchende mit
Migrationshintergrund. Hier ist ehrenamtliche Hilfe nétig.

3. Die Nachbarschaft/das Wohnquartier werden nicht als Ort der erwartbaren Hilfe,
sondern als Ort der zu vermeidenden Probleme gesehen. Ein aktives
Quartiersmanagement koénnte diese nicht genutzte Ressource der Integration
aktivieren.

Aus den Ergebnissen lassen sich aus Sicht der Forschenden folgende Konsequenzen fir die
Weiterentwicklung des Integrationskonzeptes ableiten:

e Schaffung von mehr bezahlbarem Wohnraum und gleichzeitig Verbesserung der
Bevolkerungsdurchmischung in den Stadtteilen und dem Landkreis.

e Ausbau der alltdglichen Nachbetreuung Geflichteter, wenn diese Wohnraum
gefunden haben.

e Das Ehrenamt als Schlisselfunktion bei der Integration starken und weiter férdern.
e Ein aktives Quartiersmanagement zur Schaffung neuer Netzwerke entwickeln.
e Abbau birokratischer Hurden, die das ,Ankommen* erschweren.
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Die Handlungsempfehlungen sollten einerseits fur sich betrachtet Beachtung finden, aber
auch in den Gesamtkontext der Ergebnisse und handlungsleitenden Empfehlungen der
anderen Forschungsarbeiten des ,Schon angekommen?“ -Begleitforschungsprojekts zum
Integrationskonzept des Landkreises Heidenheim gesetzt werden.
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5.1.3 Die Wohnsituation der geflichteten Menschen in Berichten der
Lokalpresse (von Paula Unger)

In der Forschungsarbeit geht es um die Fragestellung ,Wie wird die Wohnsituation der
geflichteten Menschen in der Heidenheimer Zeitung beschrieben und welche Themen
stehen dabei im Vordergrund?*

Es wurden 34 Zeitungsartikel, die sich mit dem Thema ,Wohnen* befassten, analysiert. Die
Artikel entstammen alle der Heidenheimer Zeitung. Dabei erschienen 26 Artikel in 2015,
sechs in 2016 und nur zwei in 2017 (was fur ein Nachlassen der medialen Fokussierung auf
dieses Thema spricht). Die Inhaltsanalyse folgte der deduktiven Methode nach Philipp
Mayring. Dabei wurden anhand der vorher festgelegten Forschungsfrage Kategorien
entwickelt, auf die die Zeitungsartikel hin untersucht wurden. Den Zeitungsartikeln wurden
jeweils Oberkategorien zugeordnet, die mit einem Schlagbegriff die Thematik des Artikels
zusammenfassen sollten. Folgende Oberkategorien wurden verwendet: Mangel/Schaffung
Unterkiinfte, Situation wahrend der Flichtlingsbewegung, Situation nach der
Fluchtlingsbewegung, Unterbringung unbegleiteter minderjahriger Geflichteter und
Kritik/Umstrittenes. Die Oberkategorien ,Situation wahrend der Flichtlingsbewegung® und
»oituation nach der Flichtlingsbewegung”“ bekamen jeweils noch Unterkategorien, die die
Thematik spezifizierten.

Es wurde schon an dieser Stelle sehr deutlich, dass sich die meisten Zeitungsartikel mit dem
Mangel an Unterkiinften beziehungsweise mit der Schaffung von Unterkiinften beschaftigten
und somit der Schwerpunkt der Berichterstattung nicht auf der eigentlichen Befindlichkeit der
Menschen lag, sondern eher auf der Organisation.

Bei der Auswertung zeigte sich zum einen, dass die Presse ihren Schwerpunkt auf die
Schaffung von Unterkiinften beziehungsweise den Mangel an Unterklnften legte. Zu dieser
Thematik gab es insgesamt 18 Zeitungsartikel. Sowohl die Situation wahrend, als auch nach
der Flichtlingsbewegung wird mit jeweils finf Artikeln thematisiert. Umstrittenes und die
Unterbringung unbegleiteter minderjahriger Geflichteter ist auf jeweils drei Artikel
beschrankt. Ebenfalls deutlich wurde, dass die Berichterstattung der Presse stark abnahm,
als die Zahlen der Menschen, die neu in den Landkreis kamen, zurtickging. Dies verdeutlicht
ebenfalls, dass mehr die Organisation des Landkreises zur Schaffung von Unterkiinften
thematisiert wurde, als die tatsachliche Lebenssituation der Menschen nach der
Unterbringung. Diese kann erst thematisiert werden, wenn die Menschen tatsachlich in den
Unterkiinften leben beziehungsweise spater in eigene Wohnungen ziehen. Die
Anschlussunterbringung der Menschen wird in den beiden Zeitungsartikeln des Jahres 2017
thematisiert und bestimmt in diesem Jahr mithin die Thematisierung des Feldes ,Wohnen*
insgesamt. Die Berichterstattung ist sehr stark auf die Raumschaffung fokussiert und zur
Wohnsituation an sich wird nur wenig berichtet. Es gibt keine Artikel, in denen Gefliichtete
Uber ihre Befindlichkeit berichten oder beschreiben, wie sie die Wohnsituation empfinden. Es
gibt AuRerungen der Ehrenamtlichen, die die Wohnsituation als problematisch ansehen und
beschreiben, dass die Gesetzgebung es erschwert, den geflichteten Menschen
beispielsweise durch die Beschaffung von Mdbeln zu helfen.
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Die beschriebenen Punkte zeigen sich in folgenden Abbildungen:

Themenverteilung in den Zeitungsartikeln

= Mangel/Schaffung = Situation wahrend der Fllchtlingsbewegung
Situation nach der Flichtlingsbewegung Umstrittenes
= UMAs*

Abbildung 14: Anzahl der Zeitungsartikel geordnet nach Themen.

*UMAs = unbegleitete minderjahrige Auslander (bzw. Geflichtete)

Ein weiteres wichtiges Ergebnis ist, dass das Thema ,Wohnen* weder in der Presse noch im
Integrationskonzept 2017 in direkte Verbindung mit dem Thema ,Integration“ gebracht
wurde. Es wurde kaum dariber berichtet, wie den Menschen die Méglichkeit geschaffen
wird, sich zu integrieren oder ob die Wohnform versucht, diesen Prozess zu unterstitzen.
AusschlieBlich bei den unbegleiteten minderjahrigen Geflichteten wird die Art der
Unterbringung als essenziell fur die Integration benannt.

Die Wohnsituation der gefliichteten Menschen im Landkreis Heidenheim wurde zumeist im
Hinblick auf das Thema Gemeinschaftsunterkiinfte fokussiert. Oft wurden ganze
Wohnhauser angemietet oder aufgekauft, in denen alle Wohnungen fir gefliichtete
Menschen eingerichtet wurden. Es wurde selten von Wohngelegenheiten berichtet, die es
den Menschen mdglich machten, mit Menschen in Kontakt zu kommen, die schon lange in
Deutschland leben oder sogar hier geboren sind. Genau dies wird jedoch im
Integrationskonzept als essenziell beschrieben.

Den Wohnort als Ort an dem die Integration beginnt zu sehen geschah, nach Berichten der
Presse, nur bei den unbegleiteten minderjahrigen Gefliichteten. Bei dieser Personengruppe
wurde erkannt, dass schon in der Wohnform aktiv an der Integration gearbeitet werden
sollte. Gerade im Hinblick auf Minderjahrige scheint es wenig sinnvoll, dass nur die
unbegleiteten Minderjahrigen diese engmaschige Begleitung erhalten. Kinder, die in
Begleitung sind, bedirfen dieser Hilfestellung meist auch. Oft stehen die Eltern aufgrund
eigener Fluchterfahrung nicht ausreichend zur Verfigung. Der Prozess der Integration
kénnte idealerweise in den Wohnformen begonnen werden und bietet eine Chance, die
Menschen zu erreichen und erfolgreicher zu integrieren. Grundsétzlich scheint die Wohnform
eine Basis fur den erfolgreichen Integrationsprozess darzustellen. Dadurch, dass der
Landkreis fur die vorlaufige Unterbringung von Geflichteten im laufenden Verfahren
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zustandig ist und die Stadte und Gemeinden fir die Anschlussunterbringung, haben diese
die besten Moglichkeiten, Zugang zu den geflichteten Menschen zu bekommen. Es kdnnte
die aktive Teilnahme an integrativen MalBhahmen in der Wohnform zur Voraussetzung
gemacht werden. Es ist klar, dass die Bewohnerinnen und Bewohner bei Nichtteilnahme an
den MalRnahmen nicht zum Auszug aus den Unterkiinften genétigt werden kdnnen, trotzdem
wirden wahrscheinlich viele Menschen teilnehmen, beziehungsweise Angebote die in den
Unterkiinften stattfinden, dankend annehmen. Es erscheint somit sinnvoll, auch uber
Angebote in den Unterkinften im Integrationskonzept nachzudenken.

Das Integrationskonzept 2017 beschreibt viele finanzielle Aspekte und es scheint, als wolle
sich das Landratsamt dafir rechtfertigen, dass die Unterbringung der Menschen nicht so
verlauft, wie es eventuell von Experten vorgeschlagen werden wirde. Aullerdem wird
berichtet, welche Wohnformen noch vorhanden sind und welche bereits geschlossen werden
konnten (vgl. Landratsamt Heidenheim 2017, S. 21). Der Landkreis stellt Ziele dar, die sich
gréfltenteils auf die Organisation der Unterbringung beziehen (vgl. ebd., S. 23). Dabei wird
nicht auf die Integration der Menschen im Landkreis eingegangen, sondern nur faktisch
dargestellt, in welcher Wohnform die Menschen untergebracht sind. In den Augen der
Verfasserin ware es wichtiger, die benannte soziale Betreuung und Beratung naher zu
beschreiben und eventuell ein Konzept oder einen Handlungsleitfaden zu erstellen, wie die
Wohnformen zur Integration der geflichteten Menschen beitragen kénnten.

Wie bereits beschrieben ist unter anderem die Wohnform oft die Basis fiur die Integration und
das weitere Leben im Land. Deshalb ware es wichtig, Konzepte zur Unterbringung von
Flichtlingen zu erarbeiten. Dabei geht es nicht nur um Gemeinschaftsunterklnfte, die haufig
unausweichlich sind, sondern ebenfalls um die Anschlussunterbringung der gefliichteten
Menschen. Es stellt sich die Frage, ob es sinnvoll ist, Neubauten zu errichten, die mehrere
Jahre fir die Anschlussunterbringung der Flichtlinge vorgesehen sind. Dort ware den
geflichteten Menschen wieder die Chance genommen, auf einfache Weise wie
Nachbarschaftsfeste oder dhnliches mit Menschen anderer Ethnien in Kontakt zu kommen.
Wiunschenswert ware, dass sich das Integrationskonzept mit dieser Frage beschaftigt.

Literatur:
Landratsamt Heidenheim (2017): Integrationskonzept. Heidenheim: O.V.
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5.1.4 Schwerpunkte der Presseberichterstattung zum Thema ,,Wohnen“ fiir
Menschen mit Migrationshintergrund (von Lisa Marie Braun)

Bei diesem Projekt stand die Forschungsfrage im Mittelpunkt, inwiefern sich die
Berichtserstattung beziglich der Wohnsituation der gefliichteten Menschen und der damit
auftretenden Probleme im Landkreis Heidenheim in den Jahren 2015 bis 2018 in der Presse
verandert und welche Auswirkungen dies auf die Integration hatte. Dazu wurden
verschiedene Zeitungsartikel, die sich mit dem Thema ,Wohnen“ befassen, herangezogen.
Als Methode wurde die qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring angewandt. Four die
Auswertung wurden einzelne Kategorien erstellt. Diese lauten Kapazitdtsmangel,
Unterkunftsbeschreibung, Interventionen, positive Interventionen, Besonderheiten und
Probleme. Die Presseartikel wurden anschliel3end der jeweiligen Kategorie zugeordnet. Die
Fragestellungen waren folgende: ,Thema/lnhalt?“, ,Wie werden die Menschen bezeichnet?*,
~Wo werden die Menschen untergebracht?“, ,Wie werden die Unterklinfte beschrieben bzw.
bewertet?”, ,Welche Probleme werden geschildert?“, ,Wer sind die Verantwortlichen fir die
genannten Probleme?“, ,Welche Losungswege bzw. Interventionen werden fir die Probleme
genannt?“, ,Gibt es positive Aspekte, die hervorgehoben werden?* und ,Gibt es sonstige
Auffalligkeiten?. Untersucht wurden 36 Artikel von insgesamt 55 Artikeln aus der
Heidenheimer Zeitung, welche die Wohnsituation der geflichteten Menschen im Landkreis
Heidenheim thematisieren. Der Untersuchungszeitraum wurde auf die Jahre 2015 bis 2018
beschrénkt. Die Artikel wurden inhaltsanalytisch im Hinblick auf ein deduktiv, aus den zuvor
genannten Fragestellungen entwickeltes Kategoriensystem, hin ausgewertet. Die Seriositat
der den Artikeln jeweils zu Grunde liegenden Quellen konnte im Rahmen dieser Studie nicht
Uberprift werden. In einigen Artikeln wurde jedoch oftmals auf die Aussagen des Landrates
Thomas Reinhardt, teilweise auch durch Zitate, verwiesen. Bei diesen Quellen kann von
seridsen Informationen ausgegangen werden. Im Dezember 2018 wurden die Artikel aus
dem Archiv der Heidenheimer Zeitung herausgesucht und anschlieRend von Mitte April bis
Mitte Mai 2019 analysiert und ausgewertet.

Hinsichtlich der Frage, wie sich die Berichterstattung in den Jahren 2015 bis 2018 beziglich
der Wohnsituation gefliichteter Menschen im Landkreis Heidenheim veranderte, kann man
sagen, dass sich der Landkreis in einem Wechsel von Hoch- und Tiefphasen befand. Im Jahr
2015 war die Berichterstattung zunachst in dem Sinne negativ bzw. kritisch, dass der
Landkreis fur die Zukunft womoglich nicht genug Wohnmoglichkeiten zur Verfugung stellen
kénne. Landrat Thomas Reinhardt erwahnte der Presse gegeniiber mehrmals, dass die
Raumreserven knapp seien und nur noch fir drei weitere Monate ausreichen wirden.
Aufgrund der immer weiter ansteigenden Asylbewerberzahl und des damit verbundenen
zuklnftigen Platzmangels, geriet der Landkreis unter Druck. Anschlielend wurde auf
Hochtouren daran gearbeitet, die bereits angemieteten Gebaude fertigzustellen und neue
maogliche Unterkiinfte zu suchen und anzumieten. Dies gelang dem Landkreis sehr gut.
Dadurch, dass die dem Landkreis zugewiesenen Asylbewerberinnen und -bewerber aber
nicht weniger wurden, blieb der Krisenmodus zunachst bestehen. Es gab jedoch keine Zeit,
in der Uberhaupt keine Wohnmoglichkeiten mehr vorhanden waren. Trotz der Befiirchtung,
zukunftig nicht mehr ausreichend Wohnraum bieten zu konnen, blieb der Landkreis
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zuversichtlich und bemuhte sich weiterhin um Unterkiinfte. Neben dem Neubau von Hausern
wurden leerstehende Gebdude angemietet und umgebaut, wie z. B. die Voith-
Ausbildungsstatte, eine Kirche und Blrogebdude. Da der Landkreis fur Notsituationen
geristet sein wollte, wurden auch Supermarkte, Turnhallen und Zelte angemietet. Diese
Unterbringung sollte allerdings nur in absoluten Krisen erfolgen, wenn es Kkeine
anderweitigen Maoglichkeiten mehr gibt. Dieser Plan B musste laut Landrat Thomas
Reinhardt gliicklicherweise nicht in Kraft treten, da es dem Landkreis gelang, rechtzeitig
immer wieder neue Unterklnfte fir die Menschen zu ertffnen. Dies habe der Landrat zuvor
aber nicht garantieren kbnnen. Ab dem Jahr 2016 entspannte sich die Lage hinsichtlich der
Flichtlingssituation stark, denn die Asylbewerberzahl ging immer weiter zurlick und sehr viel
weniger gefliichtete Menschen wurden dem Landkreis zugewiesen.

Der Landkreis brach die Suche nach neuen Unterkiinften dennoch nicht ab, damit man fur
zukunftige Fluchtlingswellen geristet sei und nicht wieder zuriick in den Krisenmodus falle.
Fur diese Einstellung wurde der Landkreis Heidenheim ab dem Jahr 2016 immer wieder
gelobt und die Berichterstattung verbesserte sich auch im Hinblick auf die Integration. Denn
im Jahr zuvor war die Integration in der Presse stark in den Hintergrund geraten, da es
zunéachst die hochste Prioritdt war, neue Wohnmdglichkeiten zu schaffen. Denn wenn die
Menschen keine Unterkunft haben, kann auch keine Integration erfolgen.

Die Integration wurde in den Jahren zuvor zwar nicht ganzlich aus den Augen gelassen, es
wurde jedoch weniger dartber berichtet, da andere Themen prasenter waren. Hin und
wieder wurden aber verschiedene Konzepte der Integration in der Presse genannt. Generell
sollten die Bereiche Betreuung, Beratung, Beschulung, Arbeitsgelegenheiten, Sprachkurse
und Mobilitat mehr Beriicksichtigung finden. Es sollten sozialpadagogische Fachkréafte und
eine Wohnheimleitung als Ansprechpartner vor Ort in den Unterkinften zur Verfligung
gestellt werden, um die Menschen in ihren Lebenssituationen zu unterstitzen und so
Integration zu ermdglichen. Ebenfalls sollten Wachdienste installiert werden, um den
geflichteten Menschen Sicherheit und Schutz zu bieten. Kindergarten- und Schulbesuche,
mobile Einkaufsmoglichkeiten, Fahrrader zum kostenlosen Gebrauch und Sprachkurse
sollten ebenfalls fur die Menschen ermdglicht werden.

Bei all diesen MaRnahmen und Planungen handelt es sich um sinnvolle Aspekte, welche
sich fur die Integration sicherlich als forderlich erweisen. Die Umsetzung und Vollendung
dieser Vorhaben wurde in der Presse jedoch nicht thematisiert. Es erfolgte aber eine positive
und optimistische Berichterstattung. Die Integration der Asylbewerberinnen und -bewerber ist
somit ein Stick weit von der Wohnsituation abhangig, da die Eingliederung nur Sinn macht,
wenn auch klar ist, dass die Menschen im Landkreis Heidenheim verbleiben. Trotz der
anfanglich kritischen Betrachtungsweise auf die Wohnsituation, war die Berichterstattung in
den letzten Jahren &uRRerst positiv und der Landkreis wurde in der Presse immer wieder fir
sein Engagement hinsichtlich der Unterbringung und Integration von gefliichteten Menschen
gelobt. Oftmals wurde in den Berichten auf die Aussagen des Landrates verwiesen, sodass
von seridsen Quellen ausgegangen werden kann.

Im Integrationskonzept des Landkreises Heidenheim sind schon einige gute Ziele und
Entwicklungsmaflinahmen formuliert, denen nicht widersprochen werden kann und die auch
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nach der Auswertung der Presseartikel weiter Bestand haben und weiter verfolgt werden
sollten. Besonders wichtig ist die weitere Suche nach Unterbringungsmdglichkeiten, damit
der Landkreis nicht erneut in einen Krisenmodus gerdt und sich vordergriindig auf die
Integration konzentrieren kann. Au3erdem ware es von Vorteil, wenn in der Presse weiterhin
positiv Uber die Wohnsituation berichtet wird, um auch private Vermieterinnen und Vermieter
fur sich zu gewinnen. Wenn die gefliichteten Menschen im unmittelbaren Umfeld zu den
Einheimischen leben, kdnnen sie die Gewohnheiten und die deutsche Kultur leichter
kennenlernen, um sich so besser integrieren zu kénnen.

Andererseits konnen die Deutschen auch eher Verstandnis fur das Schicksal der
Geflichteten und Akzeptanz diesen gegenuber aufbringen. Durch vielfaltigere bzw.
umfassendere gemeinsame Angebote fur Einheimische, Migrantinnen und Migranten, z. B.
Nachbarschaftstreffen, konnte ein erster Kontakt hergestellt werden. Die Voraussetzung
ware natirlich, dass die Menschen diese Angebote auch wahrnehmen. Hierzu kénnten
beispielsweise Kampagnen ins Leben gerufen werden, mit deren Hilfe die gegenseitigen
Vorurteile abgebaut werden sollen. Durch privaten Wohnraum kdénnten Behelfs- und
Notunterkiinfte auch zukuiinftig vermieden werden.

Die Burgerinnen und Burger sollten in die Vorhaben des Landkreises involviert werden, da
Integration nur Erfolg hat, wenn sich die Gesellschaft diesbeziglich 6ffnet. Im Landkreis gibt
es bereits Beratungsmadglichkeiten zur Unterstiitzung bei der Wohnsuche. Sinnvoll wéare es,
wenn mobile Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eingestellt werden, welche die gefliichteten
Menschen aktiv aufsuchen und ihnen Unterstiitzung anbieten. Denn es gibt sicherlich auch
einige Menschen, die aufgrund von Sprachbarrieren und Unsicherheit nicht in der Lage sind,
die Beratungsstellen eigenstandig aufzusuchen. Eine positive Berichterstattung hinsichtlich
der Wohnsituation kénnte auch zur Folge haben, dass es eventuell wieder einen Zuwachs an
Ehrenamtlichen in diesem Arbeitsfeld gibt, wenn positive und erfreuliche Erfahrungen
verbreitet werden. Die Ziele und Entwicklungsmafl3nahmen kdnnten zusétzlich dahingehend
intensiviert werden, dass die Vermeidung von ,Riesenunterkinften und die Ausgrenzung
durch Wohnungen in abgelegenen Gebieten geachtet wird. Ansonsten handelt es sich um
sehr sinnvolle Ziele und Entwicklungsmafnahmen, die weiterhin Bestand haben sollten.
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5.2 Themenfeld Arbeit

5.2.1 Deutschkenntnisse von Migrantinnen und Migranten im Landkreis
Heidenheim und Teilhabechance in Bildung und Arbeit (von Leonie Go6tz)

Die Forschungsarbeit beschéftigt sich mit der Frage, inwiefern die Deutschkenntnisse von
Migrantinnen und Migranten im Landkreis Heidenheim die Teilhabechance in den Bereichen
Bildung und Arbeit beeinflussen und beleuchtet die Themenfelder des Integrationskonzepts
,Bildung® und ,Arbeit’ unter Einbezug des sprachlichen Aspekts. Hierbei galt es zu
hinterfragen, inwiefern es Unterschiede hinsichtlich der jeweiligen Herkunftslander gibt und
worin sich diese Unterschiede im alltaglichen Leben der Migrantinnen und Migranten im
Landkreis Heidenheim auf3ern.

Im Rahmen des Lehrforschungsprojekts wurden Menschen mit Migrationshintergrund im
Landkreis, welche aus unterschiedlichen Herkunftslandern stammen, zu unterschiedlichen
Themenfeldern befragt. Fir diese Arbeit wurde die quantitative Forschungsmethode im
Sinne einer Befragung durch einen Fragebogen ausgewdahlt. Diese Methode eignet sich
besonders dafur, anhand von Grafiken die unterschiedlichen Erfahrungen, Einschatzungen
und Bewertungen der befragten Personen miteinander zu vergleichen und hieraus
Schlussfolgerungen zu ziehen.

Die Befragung zur vorliegenden Arbeit erfolgte Anfang des Jahres 2019. Der Datensatz setzt
sich aus 308 Befragten zusammen, darunter 125 Frauen, 147 Méanner, sowie finf Personen,
die das Geschlecht ,divers’ angaben. 31 Personen aulerten sich nicht hinsichtlich ihres
Geschlechts. Der Grof3teil der Fragebdgen wurde in Sprachkursen ausgefillt.

Zusammenfassend kann hinsichtlich der Forschungsfrage festgehalten werden, dass
unabhangig der Herkunftsregionen der Anteil der Migrantinnen und Migranten im Landkreis
Heidenheim, der sich sicher in der deutschen Sprache fuhlt, groRer ist, als der Anteil derer,
die sich eher unsicher sind Deutsch zu sprechen. Es lasst sich aul3erdem festhalten, dass
sich diejenigen, die sich sicher in der deutschen Sprache fihlen, generell wohler im
Landkreis flihlen als diejenigen, die sich eher unsicher fiihlen.

Um folglich auf den Aspekt der Teilhabe am Arbeitsplatz und in der Schule
zurickzukommen, lasst sich anhand folgender Grafik festhalten, dass die Deutschkenntnisse
von Migrantinnen und Migranten einen Einfluss darauf haben, inwiefern sie sich als Teil einer
Gemeinschaft fihlen. Es kann festgestellt werden, dass sich eine Mehrheit der Befragten
generell in der Schule oder am Arbeitsplatz respektiert fihlt. Von 276 Antworten zu dieser
Frage, geben 259 Personen an, dass sie sich respektiert fuhlen, was prozentual 93,8
Prozent entspricht. Im Gegenzug dazu ergibt sich aus der Befragung, dass der wesentlich
kleinere Anteil der Befragten, 17 von 276 Personen, benennt, dass er sich am Arbeitsplatz
oder in der Schule nicht respektiert fuhlt (vgl. Abbildung 15).
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Gefiuhl, in Arbeit / Schule respektiert zu sein, in Abhangigkeit
von Sicherheit in der deutschen Sprache (n=276)

Ich fuhle mich (eher) nicht
respektiert u Ich fiihle mich (eher)

sicher in der

deutschen Sprache

Ich fihle mich (eher)
unsicher in der

deutschen Sprache
Ich flhle mich (eher)

respektiert 62

Abbildung 15: Gefuhl, auf Arbeit / in der Schule respektiert zu sein.

Weiter ist anhand der Grafik zu erkennen, dass sich von 259 Personen, die sich bei der
Arbeit oder in der Schule respektiert fihlen, 197 Personen eher sicher in der deutschen
Sprache fihlen, was rund 76 Prozent entspricht. Daraus lasst sich schliel3en, dass das
Geflihl, am Arbeitsplatz oder in der Schule respektiert zu sein, durchaus mit den
Sprachkenntnissen zusammenhéngt, da Sprache verbindet und ein Gefuhl der
Gemeinsamkeit schafft, durch welches man sich zugehorig fuhlt.

AbschlieRend kdnnen die zentralen Befunde dieser Studie auf folgende drei Punkte gebracht
werden:

e Der Teilhabeprozess lasst sich als Kreislauf betrachten. Der Grundbaustein — das
Erlernen der deutschen Sprache - ist die Basis fur viele weitere Schritte wie
beispielsweise eine schnellere Vermittlung in Arbeit, das Knipfen von neuen
Kontakten im Landkreis, die Bildung einer Gemeinschaft und letztlich eine gelungene
Integration.

e Die Angebote von Sprachkursen im Landkreis Heidenheim werden sehr gut von
Migrantinnen und Migranten angenommen und ein Grof3teil kann das erlernte Wissen
im Alltag anwenden.

¢ Menschen, die sich nicht sicher in der deutschen Sprache fiihlen, fallt es schwerer,
sich in der Arbeit oder Schule zu integrieren.
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5.2.2 Integrationschancen von Menschen mit osteuropdischem und anderem
Migrationshintergrund auf dem Arbeitsmarkt im Landkreis Heidenheim
(von Luise Strasser)

Die zugrundeliegende Forschungsarbeit beschaftigt sich mit der Frage, wie sich Menschen
mit unterschiedlichem Migrationshintergrund im Landkreis Heidenheim hinsichtlich der
Integrationschancen auf dem Arbeitsmarkt unterscheiden. Die zu Befragenden waren
Menschen aus dem Nahen Osten, Osteuropa und Afrika. Dazu wurde eine Onlinebefragung
mittels eines Fragebogens durchgefihrt.

Dabei waren im engeren Sinne folgende Fragen relevant:

o Welche Rolle spielt die Berufserfahrung aus dem Herkunftsland fir das Leben in
Deutschland?

e Inwiefern kann das Schulwissen aus dem Herkunftsland dem Leben in Deutschland
helfen?

e Welchen Berufszweig haben die Probanden in Deutschland eingeschlagen?

o Wie gestalten die Probanden ihren Alltag?

Fir die Onlinebefragung wurden Menschen mit verschiedenen Migrationshintergrinden
ausgewahlt und befragt. Insgesamt haben 308 Personen an der Befragung teilgenommen.
Da diese Forschungsarbeit sich auf das Integrationsfeld Arbeitswelt richtet und dafir die
Herkunftsregionen Afrika, Nahost und Osteuropa in den Fokus genommen wurden, werden
in der Untersuchung nur die 204 Falle ausgewertet, die diesen Angaben entsprechen. Des
Weiteren wurde nur auf die Fragen eingegangen, welche sich direkt mit dem Thema
Arbeitswelt und Bildung auseinandersetzten. Alle Personen haben ihren Wohnsitz im
Landkreis Heidenheim.

Die Forschung erfolgte Anfang des Jahres 2019. Nach dem Pretest kam der Fragebogen
online in den Verteiler bereit zur Datenerhebung, welche sich von Mitte Januar bis Mitte Marz
vollzog.

Insgesamt umfasst der Fragebogen 40 Fragen in den Themenfeldern Wohnung, Arbeitswelt,
Sprache, Bildung, Soziales, Ehrenamt, Gesellschaftliche Teilhabe sowie Gesundheit und
Pflege.

Die vorliegende Forschungsarbeit bezieht sich einschlie3lich auf die Fragen, die fir das
Themenfeld Arbeitswelt und die dazu ausgewerteten Daten relevant sind.
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Berufszweig in Deutschland

n =190

90 m Osteuropa = Nahost Afrika 80

80

70

60

50

40 i

30

20 77 - 710
10 3 33 2 g 3 3

1 1 1 i
T R e ] e il
N R X N
O ‘\ S @ Q & o
W (\&‘ 6&\ N & fo(\b & & oS b"ﬁ
S S & o 8 N & &S

N N & Qv & 4 x© S Q o

N+ N & ) ) & 2 QO > o2
(")Q(\ O Q/ CQ \/Ib \o é@g
o\ @00

Abbildung 16: Ausgelibte Berufszweige von Migrantinnen und Migranten im Landkreis Heidenheim

Diese Abbildung zeigt die Berufszweigs-Wahl der Gefliichteten in Deutschland. Es lasst sich
gut erkennen, dass die Befragten Uberwiegend nicht arbeiten gehen. Menschen aus Nahost
machen in dieser Grafik einen Anteil von rund 60% (116 Personen) aus. Von ihnen gaben
42,1% an, momentan nicht beschéftigt zu sein. Felder wie Technik, Metall oder Handwerk,
also handwerkliche und produktionsbezogene Tatigkeitsprofile, sind Uberwiegend vertreten.
Das konnte zum einem daran liegen, dass der handwerkliche Arbeitsmarkt in der deutschen
Gesellschaft wenig Attraktivitdt und Interesse besitzt. In diesen Bereichen ist der
Fachkraftemangel enorm ausgepragt, weshalb gerade hier eventuelle Berufsausbildungen
oder Praktika fir Menschen mit Migrationshintergrund angeboten werden. Nur sehr wenige
Angaben lassen hingegen auf eine Tatigkeit der Befragten in akademischen Berufen
schlieBen. Weniger als 2% der Teilnehmer arbeiten in Bereichen wie Gesundheit (Human-
oder Veterindrmediziner), Soziales (Lehrer, Journalisten) oder Wirtschaft. Dies kénnte ein
Hinweis darauf sein, dass hoher Qualifizierte oft unterhalb ihres Bildungsniveaus beschaftigt
werden oder langere Nachqualifizierungszeiten in Deutschland benétigen.

Es lasst sich festhalten, dass der Anteil nicht arbeitender Gefllichteter speziell im Landkreis
Heidenheim immer noch groRer ist, als der berufstatiger. Von den insgesamt 190
Teilnehmern haben 119 das Feld ,ich arbeite nicht* angekreuzt, was einem Prozentsatz von
62,6% entspricht.

Ob Erfahrungen aus ihrem im Heimatland abgeschlossenen Berufes fur das Leben in
Deutschland geholfen haben, hat der Grofteil mit ,Ja“ geantwortet. Betrachtet man die
Migrantinnen und Migranten aus dem Nahen Osten, so haben von den 111 Personen 25,1%
angegeben, es habe geholfen und 15,8% gaben an, Uberhaupt keinen Beruf ausgelibt zu
haben. Beim Blick auf die osteuropdischen L&nder wird deutlich, dass der Anteil nicht
abgeschlossener Berufe hoher ist, als der Anteil jener, die zwar einen Beruf haben, aber
dieser in Deutschland keine grof3e Hilfe ist.
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76,5% aller befragten Geflichteten haben vor dem Zuzug nach Deutschland bereits
Berufserfahrung gesammelt. Fir die Herkunftsregionen und ihre Lander mit einer recht
hohen Bleibewahrscheinlichkeit wie Osteuropa oder der Nahe Osten, ist der Abschluss eines
Berufes oder einer/m Ausbildung/Studium wesentlich hdéher, als bei Menschen aus
zentralafrikanischen Staaten.

Richtet man den Blick auf das Schulwissen und auf die Qualifikation gefliichteter Menschen,
so lasst sich demnach positiv vermerken, dass dreiviertel der Befragten eine Schule besucht
haben und dies in Deutschland geholfen hat. Gut herauslesen lasst sich, dass die schulische
Situation in Osteuropa und dem Nahen Osten wesentlich besser ist als in den
zentralafrikanischen Staaten. Hier ist der Zugang zu Bildung weiterhin ein Problem, das es
zu behandeln gilt.

Alltagsgestaltung
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Abbildung 17: Alltagsgestaltung

In der grafischen Darstellung ist zu erkennen, dass die Mehrzahl an Befragten an einem
Sprachkurs teilnehmen, um ihre Deutschkenntnisse zu erweitern. Dies ist auch die haufigste
Barriere, wenn es um die Eingliederung in die Arbeitswelt geht. 39,8% (117 Personen) der
Befragten haben die Fragestellung mit ,Sprachkurs® beantwortet, was positiv bewertet
werden kann. Trotzdem muss beachtet werden, dass diese Grafik hinsichtlich des Alters
nicht aufgeteilt wurde. So bezieht die Darstellung eine Altersspanne von 14 bis 60+. Es lasst
sich erschlieRen, dass die Kinder und Jugendlichen einen Teil von rund 10% einnehmen,
entnommen aus der Antwortvergabe ,Hauptschule“ und ,Realschule®.
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Betrachtet man die Spalten ,Selbststandig“ (2%) und ,Arbeiten” (13,6%), so ergibt deren
Summe zusammen einen fast gleichen Anteil wie die Antwort ,Keine Arbeit® (16%). Trotz der
Bemuhungen bezlglich der Teilnahme an einem Sprach- und/oder Vorbereitungskurs, dem
Schulbesuch oder einer Ausbildung, finden viele gefliichtete Menschen keine Arbeit. Der
erste Schritt, sich in die Gesellschaft erfolgreich zu integrieren ist, das zumindest grobe
Beherrschen der Landessprache. Daneben ist das Finden eines Arbeitsplatzes, um die
landestypischen Traditionen und Sitten kennenzulernen von grof3er Wichtigkeit. Dabei ist es
notwendig, Expertisen in Handlungsfeldern wie Beratung, Interkulturelle Kompetenz-
entwicklung und Sprachférderung bereitzustellen.

Die Antwortvergabe bezliglich der Alltagsgestaltung ist trotz alledem positiv zu vermerken.
Ein Grof3teil der Menschen der drei unterschiedlichen Herkunftsregionen zeigt wesentliches
Interesse in Bereichen der Integration. Einen Sprachkurs zu belegen, sich in eine Schule
einzuschreiben oder sogar eine selbststandige Tatigkeit aufzunehmen sind zentrale Punkte,
um sich ein festes Standbein in einem fremden Land aufzubauen.

AbschlieRend kdnnen die zentralen Befunde dieser Studie auf folgende drei Punkte gebracht
werden:

o Geflichtete Menschen aus dem Nahen Osten, Osteuropa und Afrika finden auf dem
Arbeitsmarkt zum gréten Teil keine Beschéftigung. Handwerkliche Berufe sind dabei
noch die Spitzenreiter. Hingegen werden akademische Berufe oder Tatigkeiten in
Bereichen der Gesundheit oder des Sozialen wenig bis gar nicht ausgeilbt. Ein
Hintergrund der Befunde dirfte — neben der Auswahl von Befragten Uber
Sprachkurse, die zumeist erwerbslos sind — auch die schwierige Anerkennung der
abgeschlossenen Berufe aus dem Herkunftsland sein.

e Die bereits gesammelten Berufserfahrungen und das erlernte Schulwissen aus dem
Herkunftsland konnen zum Leben in Deutschland beitragen und helfen.

e Um sich in die Aufnahmegesellschaft zu integrieren ist es elementar, die
Landessprache zu beherrschen. Die meisten der befragten Migrantinnen und
Migranten besuchen derzeitig einen Sprachkurs, um ihre Sprachbarrieren zu
Uberwinden. Zudem befindet sich ein nennenswerter Anteil entweder in einem Betrieb
zur Ausbildung oder hat eine Beschéftigung gefunden. Jedoch halt sich die Zahl an
nicht arbeitenden und derzeit beschaftigten Menschen relativ die Waage. Gut
herauslesen lasst sich, dass die Gefliichteten aktiv etwas zu einer gelingenden
Integration im Landkreis Heidenheim beitragen, indem sie insbesondere ihre
sprachlichen Kenntnisse aufwerten und sich um eine Position in der Arbeitswelt
bemiihen (besuchen von Vorbereitungskursen, Schulen, Ausbildung).
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5.2.3 Chancen und Herausforderungen bei der Arbeitsmarktintegration von
geflichteten Muttern (von Julia Lea Lienert)

Die Studie ist dem Hauptfeld der Arbeitswelt zuzuordnen und behandelt die Forschungsfrage
.Ist die Arbeitsmarktintegration von gefliichteten Mittern eine Herausforderung oder eine
Chance?“. Weiterhin wird bei der Bearbeitung der Forschungsfrage auf vier Teilaspekte
eingegangen: Welche weiteren Unterstlitzungsangebote waren hilfereich? Welche
Herausforderungen und Ressourcen bestehen bei der Arbeitsmarktintegration? Wie gut sind
bestehende Angebote den gefliichteten Mittern bekannt? Werden Unterstiitzungsangebote
genutzt?

Fur die Erhebungsmethode beschréankt sich die Autorin auf die qualitative
Forschungsmethode der leitfadengestitzten Experteninterviews. Far die
Auswertungsmethode wahlt die Autorin die qualitative Forschungsmethode der induktiven
Inhaltsanalyse nach Mayring. Insgesamt wurden vier Experteninterviews gefuhrt, alle
Interviews sind von Relevanz und flieBen in die Forschung mit ein. Jedoch werden
ausschlieBlich Daten ausgewertet, welche Mdutter mit Migrationshintergrund aus den
Herkunftslandern der Einwanderung seit 2015 und Afrika betreffen. Fur die Befragung wurde
jeweils ein Mitarbeiter aus der Agentur fur Arbeit, dem Jobcenter, der Arbeiterwohlfahrt und
dem Haus der Familie ausgewabhlt. Alle interviewten Mitarbeiter wurden nach dem Kriterium
,groltmaoglicher Bezug zu gefliichteten Mittern® selektiert.

Um der Forschungsfrage nachzugehen, wurden negative wie positive Aspekte der
Arbeitsmarktintegration von geflichteten Mduttern beleuchtet. Die Befunde bilden eine
empirisch gesicherte Grundlage.

Zusammenfassend kénnen die geflichteten Mitter in drei Gruppierungen unterteilt werden,
welche unterschiedliche Fordernisse und Hemmnisse besitzen. Circa 20% der geflichteten
Miitter sind (hoch-) qualifiziert und kénnen sehr gut in Arbeit vermittelt werden. In etwa 40%
der Mitter sind christlich gepragt und haben bei der Arbeitsmarktintegration gute Chancen.
Ungefahr 40% der Miutter sind arabisch gepragt, diese Gruppierung ist aufgrund
weitreichenden Vermittlungshemmnissen am schwersten in Arbeit zu integrieren.

Es wurden bei den Gruppierungen drei wesentliche Vermittlungshemmnisse der Miitter
herausgearbeitet. Diese umfassen fehlende Sprachkenntnisse, Schulbildung und
Kinderbetreuung. Weiterhin  existieren Vermittlungshemmnisse eines traditionellen
Rollenverstandnisses, welche dem Spracherwerb und der Arbeitsaufnahme im Wege stehen.
Zudem stellen die Berufswahl, die Anerkennung von Abschliissen, sowie fehlende Mobilitat
und Handlungskompetenzen Hirden dar.

Als forderliche Aspekte wurde der interaktive Umgang mit Menschen, erzieherische und
hauswirtschaftliche = Kompetenzen, die Kooperation und Mitarbeit, sowie die
Widerstandsfahigkeit der Mitter herausgearbeitet. Des Weiteren verfiigt ein Teil der Mutter
Uber berufliche und sprachliche Kompetenzen.
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Die mdéglichen Unterstitzungsangebote sind den geflichteten Mittern gut bekannt, da sie
darin regelmafig von den jeweiligen Institutionen unterrichtet werden. Zudem haben sie die
Mdoglichkeit, sich innerhalb der ,Integreat-App“ zu informieren. Den grofiten
Informationsgehalt bezlglich Unterstiitzungsangeboten erlangen sie jedoch durch mindliche
Uberlieferung der Erfahrungsberichte von Familienangehorigen oder Bekannten.

Die Inanspruchnahme der Unterstiitzungsangebote ist ausgeglichen. Die Gruppierung der
(hoch-) qualifizierten Mitter, sowie ein Teil der christlich gepragten Mtter sind motiviert, sich
beruflich zu integrieren und nehmen daher auch Unterstiitzungsangebote gerne an. Arabisch
gepragte Mutter, sowie ein Teil der christlich gepragten Mutter sind haufig unsicher und
bendtigen viel Zuspruch von Seiten der Arbeitsvermittler. Sobald Unsicherheiten abgebaut
werden, lassen sich viele der Miitter auf die entsprechenden Malinahmen ein. Daher ist die
Forderung des Selbstbewusstseins der Miitter sehr wichtig. Allgemein steigt die Tendenz der
Angebotsnutzung.

Als Hauptergebnis im Hinblick auf die Forschungsfrage kann genannt werden, dass anhand
der weitreichenden Ressourcen der Mitter sich erkennen lasst, welches Potenzial sich in
ihnen verbirgt. Mit Hilfe von Unterstitzung und geeigneter Férderung kénnen sie eine
enorme Bereicherung fiir den deutschen Arbeitsmarkt sein, da sich ihre Interessen und
Ressourcen insbesondere mit unterbesetzten Berufen decken. Beispielsweise konnen hier
Berufe in sozialen, erzieherischen und pflegerischen Bereichen genannt werden, sowie
Berufe im Bereich Reinigung und Gastronomie. Die Arbeitsmarktintegration von gefliichteten
Muttern stagniert nicht aufgrund ihrer Vermittlungshemmnisse, sondern aufgrund fehlender
Unterstitzungsangebote. Denn es existieren kaum Unterstitzungsangebote, um die
Vereinbarkeit von Familie und Beruf zu férdern. Weiterhin wurde bisher der Schwerpunkt auf
die Arbeitsmarktintegration von Mannern gelegt und die Frauen hielten sich im Hintergrund.
Daher ist es zusammenfassend von grof3er Wichtigkeit, geeignete MalRnahmen zu
entwickeln, welche sich an den herausgearbeiteten Problemen sowie Zielgruppen
orientieren, damit der Prozess der Arbeitsmarktintegration von gefliichteten Muttern optimiert
werden kann. Denn obgleich der betrachtlichen Vermittlungshemmnissen ist die
(Arbeitsmarkt-) Integration von gefliichteten Mittern fiir den aktuellen Arbeitsmarkt, sowie fir
die Gesellschaft eine bemerkenswerte Chance, von der beide Seiten profitieren kdnnen.

Fir die Empfehlungen zur Weiterentwicklung der Integrationsarbeit im Landkreis Heidenheim
kénnen vielseitige Angebotswiinsche von Seiten der befragten Experten genannt werden.
Mehrmals wird ein Deutschkurs gewunscht, welcher sich ausschlie3lich auf geflichtete
Frauen spezialisiert und nicht geschlechtergemischt ist. Weiterhin soll die Mdoglichkeit
bestehen, Kinder zu den Kursen mitzubringen. Angliedernd an dieses Angebot besteht der
allgemeine  Wunsch nach mehr Kinderbetreuungsmoglichkeiten, auch auferhalb den
Kindergartenzeiten, sowie die Trennung der Geschlechter bei Kursangeboten. Zudem kam
der Vorschlag auf, eine Plattform zu schaffen, bei welcher sich die Frauen und Miutter,
losgeldst von ihren Mannern, unverbindlich treffen kdnnen. Die Plattform kann als
niederschwelliges Hilfsangebot dienen, sowie der Isolation der Mitter entgegenwirken.

Weiterhin werden Angebote beflrwortet, welche fur alle Mutter und Frauen, egal welcher
Nation, zugénglich sind - gefliichtete Frauen dirfen nicht separiert werden. Hierbei soll der
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Isolation der Mitter entgegengewirkt und Moglichkeiten der Kontaktaufnahme geschaffen
werden. Des Weiteren werden Angebote gewlnscht, welche Spracherwerb und
berufspraktische Erfahrungen verbinden. Zusatzlich benennen die Befragten, dass eine
MalRnahme winschenswert ist, welche Arbeitgeber sensibilisiert, gefliichteten Mittern eine
Chance zu geben. Daruber hinaus soll es die Mdglichkeit geben, mehr Zeit fur die
personliche Fallarbeit in Anspruch nehmen zu kénnen. Dies wiirde ermdglichen, die Muitter,
sowie ihre Starken und Vermittlungshemmnisse, intensiver kennenzulernen.

Empfehlungen von Seiten der Autorin zu einer erfolgreichen Arbeitsmarktintegration sind,
gefliichtete Mutter Uber die verschiedenen Berufsarten und Weiterbildungsmaoglichkeiten in
Deutschland aufzuklaren. Zudem sollen die Mutter die Mdoglichkeit erlangen, jeweilige
Arbeitsplatze zu Dbesichtigen und sich durch Praktika in verschiedenen Berufen
auszuprobieren. Dadurch kann es ihnen gelingen, sich einem Berufsfeld zuzuordnen. Zudem
erkennen sie ihre personlichen Starken und Interessen, was eine Arbeitsmarktintegration
positiv beeinflusst.

Des Weiteren ist es notwendig, bestehende Bedarfe im Bereich ,Vereinbarkeit von Familie
und Beruf* zu decken sowie Angebote zu konzipieren, welche sich auf die Beseitigung von
Hemmnissen des Mutter-Daseins spezialisieren und Mitter erganzend fordern und
unterstitzen. Angebote, welche diese Bedarfe decken, fehlen aktuell nicht nur fir geflichtete
Muitter, sondern fur alle Mitter insgesamt.

Darlber hinaus kénnte die Vernetzung der Institutionen eine grof3e Chance darstellen. Denn
bei den Experteninterviews stellte sich deutlich heraus, dass die meisten Institutionen der
Arbeitsvermittiung wenig Wissen Uber die weiteren Unterstutzungsmaoglichkeiten im
Landkreis Heidenheim haben. Eine Vernetzung ware insofern sinnvoll, um gefliichtete Mutter
umfassend uber ihre Mdglichkeiten und Anspriiche von Unterstiitzungsangeboten zu
informieren. Weiterhin wirde eine direkte Zusammenarbeit der Arbeitsvermittiungen
ermdglichen, dass Vermittlungshemmnisse, durch geeignete Inanspruchnahme von
MalRnahmen, deutlich schneller abgebaut werden kdnnten.

Zu Ende gehend ist es von Bedeutung, sich darlber klar zu werden, dass Integration keine
Einbahnstrale ist.
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5.2.4 Welche Hilfen werden bendtigt, um die Ziele und
EntwicklungsmalBnahmen im Handlungsfeld Arbeit des
Integrationskonzeptes des Landkreises Heidenheim fir junge Mutter zu
realisieren? (von Linda Kluckert)

Diese Forschungsarbeit beschaftigt sich mit der Aktualitat der Ziele und
Entwicklungsmaflinahmen im Handlungsfeld Sprache des Integrationskonzeptes.

Diese Forschungsarbeit stellt das Pendant zu der einer Kommilitonin (vgl. Lienert i. d. Bd.)
dar. Diese beschéftigte sich mit der Sichtweise der Experten, welche im taglichen
Arbeitsalltag mit gefliichteten Menschen arbeiten.

Diese Forschungsarbeit beschaftigt sich mit den individuellen Sichtweisen und Erlebnissen
direkt betroffener Personen. Viele der geflichteten Frauen stammen aus dem lIrak,
Afghanistan oder Syrien. Aufgrund dessen standen hier junge syrische Frauen mit Kind/ern
im Vordergrund, um maogliche zusatzliche Erschwernisse erfassen zu kénnen.

Themen welche im Vordergrund des Forschungsberichtes standen:

o Zugang zu Bildung und Arbeit in Syrien, insbesondere fir Frauen

o Erlernen der deutschen Sprache als Schlissel fir eine gelingende Integration in
den Arbeitsmarkt

o Hilfen des Jobcenters auch wirklich hilfreich?

o Veranderungswinsche

Die zwei durchgefiihrten Interviews fanden in den Raumlichkeiten einer Kindertagesstatte in
Heidenheim statt. Befragt wurden hier zwei junge Mutter syrischen Ursprungs mittels einer
arabisch sprechenden Dolmetscherin, um Sprachbarrieren zu umgehen. Die Interviews
dauerten zwischen 15 und 20 Minuten und wurden mittels eines leitfadengestitzten
Fragenkatalogs geflhrt.

Die Kommunikation wahrend der Interviews verlief reibungslos. Da diese nicht in den
Raumlichkeiten eines Amtes oder Institution stattfanden, hinterlieRen die Frauen den
Eindruck, nicht angepasst zu antworten. Eine anfangliche Nervositéat war deutlich zu sptren.
Spater lockerte sich die Situation auf. Die Interviews verliefen in einer angenehmen
Gesprachsatmosphare.

Die beiden Interviews wurden am selben Tag, am 23.05.2019, in den Raumlichkeiten der
Kindertagesstatte ,Einstieg” geflihrt.

Diese wurden mittels eines Tonaufnahmegerates aufgezeichnet und anschlieRend
transkribiert. Durch die qualitative Analyse derer konnten einige Ergebnisse herausgearbeitet
werden.

1. Bestehende Hemmnisse und Unsicherheiten, sowohl auf Seiten der Gesellschaft, wie
auch seitens geflichteter Menschen, sollen abgebaut werden.
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Oftmals gibt es mehrere Begegnungsstatten in Stadten und Gemeinden. Hier finden
offene Treffs oder spezielle Themenabende statt, welche oft regelmafig genutzt werden.
Eine Mdoglichkeit ware, die Treffen nicht in Begegnungsstétten stattfinden zu lassen,
sondern in 6ffentlichen Raumen wie Parks oder grof3en Platzen wie beispielsweise einem
Marktplatz. Um weitere Hemmungen abzubauen, kdnnte eine Art ,Fest der Kulturen®
stattfinden. Hier kdnnte jedes Land seine kulinarischen Spezialitdten oder beispielsweise
Musik oder Ténze aus der Heimat prasentieren. Unterstitzt werden kénnte dieses Event
durch Ehrenamtliche.

Solche Feste konnten dazu beitragen, Angste und Unsicherheiten abzulegen und sich
einer neuen Kultur interessiert zu 6ffnen.

2. Arbeitgeber sollten besser lber rechtliche Bedingungen, sowie die Bereicherung eines
interkulturellen Mitarbeitendenpools informiert werden.

Bestehende Vorurteile oder Unsicherheiten fremde Kulturen betreffend, konnen dafir
sorgen, dass Menschen mit Migrationshintergrund bei Bewerbungsverfahren weniger
Beachtung finden. Diese Vorurteile entstehen oft aus Unwissenheit.

Oftmals werden Geflichtete ausschlieB3lich wegen bestehender Unsicherheiten oder zu
wenig vorhandenem Wissen Uber rechtliche Gegebenheiten beim Bewerbungsverfahren
nur gering beachtet. Ein weiterer Schritt waren deshalb beispielsweise
Informationsabende oder Seminare speziell fir Personalleitende oder Fihrungskrafte
von Unternehmen. Hier kénnen Personalleitende, welche Erfahrungen mit der
Beschaftigung von gefliichteten Menschen haben, diese mitteilen und somit weitere
Angste und Bedenken abbauen. Ein weiterer Punkt kénnten rechtliche Gegebenheiten
darstellen, um den Personalleitenden Klarheit und Struktur zu vermitteln.

3. Das Engagement von Ehrenamtlichen sollte attraktiver, transparenter und lebendiger
gestaltet werden.

Die Betreuung durch Ehrenamtliche kann die zustandigen Amter deutlich merkbar
entlasten. Sie dienen als Ansprechpersonen und kénnen die gefliichteten Menschen bei
Terminen begleiten, Zeit mit ihnen verbringen oder einfach ein offenes Ort fir die
Betroffenen haben. Zuséatzlich wird nebenbei das Erlernen der deutschen Sprache
automatisch untersttitzt. Die geflichteten Menschen fiihlen sich durch die Betreuung von
Ehrenamtlichen geschatzt und wahrgenommen. Ihnen wird die Kontaktaufnahme zu
anderen Personen in ihrem Umfeld erleichtert, sie kbnnen neue Kontakte knupfen und
somit ein stabileres soziales Netzwerk aufbauen.

Ehrenamtliche sollten durch kostenfreie Seminare und Helferkreise weiterhin unterstitzt
werden. Gerade der Aufbau fir ein Verstandnis fremder Kulturen und Traditionen sowie
die Vermittlung rechtlicher Grundlagen bzgl. diverser Aufenthaltstitel waren maglich.

4. Die Ausbildung und der Einsatz weiterer Dolmetschender ist unumgéanglich.
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Viele der geflichteten Menschen stammen aus dem lIrak, Afghanistan oder Syrien.
Geeignete arabische Dolmetschende sind rar, aber von enormer Bedeutung in der Arbeit
mit Geflichteten, um sprachliche Barrieren zu berwinden.

Mittlerweile leben einige Gefliichtete bereits bis zu vier Jahren in Deutschland. Sind die
Deutschkenntnisse  ausreichen, ware es moglich, diese als ehrenamtliche
Dolmetschende einzusetzen. Dies setzt eine gewisse Transparenz und
Durchhaltevermdgen voraus. Ein mdglicher Anreiz ware, ihnen monatlich oder per
Termin  eine  Aufwandentschadigung zukommen zu lassen. Ehrenamtliche
Dolmetschende kénnten hauptamtliche Dolmetschende entlasten, welche oftmals lange
im Voraus ausgebucht sind.

Die vorhandenen hauptamtlichen und ehrenamtlichen Dolmetschende sollten auf diverse
Amter und Institutionen verteilt werden, um die Kommunikation vor Ort zu vereinfachen
und somit Missverstandnissen und Ungereimtheiten vorzubeugen.
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5.2.5 Rolle der Presseberichtserstattung der Heidenheimer Zeitung bei der
Integration von Flichtlingen in die Arbeitswelt (von Anna-Lena Lutz)

Die vorliegende Studie ist dem Integrationsfeld ,Arbeitswelt’ zuzuordnen. Die Fragestellung
des Forschungsberichts lautet: Inwieweit trdgt die Presseberichtserstattung der
Heidenheimer Zeitung zur Integration von Fluchtlingen in die Arbeitswelt bei?“. Die
ausgewahlte Forschungsmethode war die qualitative Inhaltsanalyse nach Philipp Mayring.

Gegenstand der Untersuchung waren Zeitungsartikel des Pressehauses in Heidenheim.
Dieses veroffentlicht die Heidenheimer Zeitung mit circa 20.000 verkauften Exemplaren und
die Heidenheimer Neue Presse mit circa 6.000 (vgl. Heidenheimer Zeitung o. J. a). Die hier
verwendeten Artikel stammen aus beiden Zeitungen. Alle Publikationen wurden mit den
Schlagwértern ,Flichtlingen®, ,Integration“ und ,Migration® gefiltert, wobei der ehemalige
Redaktionsleiter des Heidenheimer Pressehauses behilflich war. Es wurden die Jahre 2013
bis 2018 berlcksichtigt. Schlussendlich standen 103 Zeitungsartikel zur Verfligung. Alle
thematisieren das Thema der Integration von Flichtlingen in den verschiedenen Feldern.
Aus den 103 Artikeln wurden insgesamt 21 fir das Integrationsfeld ,Arbeitswelt’ ausgewabhilt.
Diese Berichte stammen aus dem Zeitraum von 2015 bis 2018. In den Jahren 2013 bis 2014
wurde Uber die Arbeitsmarktintegration von Geflichteten nicht berichtet. Um die zutreffenden
Artikel herauszufiltern, wurden immer der Titel und der Untertitel durchgelesen. Das Jahr
2015 zahlt die meisten Artikel mit sieben. Von 2016 bis 2017 ist die Zahl mit 6 Publikationen
unverandert geblieben. Das Jahr mit den wenigsten Artikeln (2) ist 2018. Im Vergleich zur
Gesamtauflage der Zeitungen des Heidenheimer Pressehauses ist dies ein geringer Anteil.
Zum Vergleich: in einem Jahr werden circa 240 Zeitungsnummern herausgegeben.

Die gefliichteten Menschen wurden mit 28 Nennungen am haufigsten mit dem Wort
.Flichtling“ benannt. Im flieBenden Text waren gelegentlich noch Adjektive an dieses Wort
angefligt. Die Anzahl der Nennungen des Wortes ,Flichtling“ ohne nahere Beschreibung
belauft sich auf 17. Angefugte Worter waren zum Beispiel: junge, altere, syrische,
schwarzafrikanische, anerkannte oder Steinheimer. Von ,Migranten wurde acht Mal
geschrieben. Sechs Mal fiel die Bezeichnung ,Migranten®, einmal ,Fluchtmigranten“ und
einmal ,junge Migranten®. Die Bezeichnung als ,Manner“ hat dieselbe Haufigkeit wie die als
,Migranten®. Hier ist zu unterscheiden, dass ,die Manner“ entweder ohne Zusatz (3x) oder
als ,junge Méanner® (4x) oder ,Manner aus Syrien® (1x) benannt wurden. Die Namen
,Geflichtete” und ,Syrer bilden mit jeweils vier Nennungen die geringste Anzahl. Wobei bei
dem Wort ,Syrer anzufihren ist, dass nur einmal die weibliche Form ,Syrerin“ verwendet
wurde. Bei dem Namen ,Geflichtete” wurde einmal der Zusatz ,junge” angeflgt.

Uber den Einsatzbereich der Gefliichteten im Handwerk wurde mit sechs Nennungen am
haufigsten berichtet. Berufe wie Maurer, Schreiner, Elektro- und Landmaschinenhandwerker
oder Fliesenleger wurden benannt. Mit jeweils zwei Aufzéhlungen folgen die Altenpflege, der
Stral3enbau, die Pflege (nicht ndher benannt), der Bau und sonstige Dienstleistungen. Nur
auf die sonstigen Dienstleistungen wurde zweimal nédher eingegangen. Zum einen wurde ein
Blgel- und Mangelservice beschrieben und zum anderen wurde der Arbeitsbereich mit
Nahrung genannt. Einmal wurde die Arbeit der Gefliichtete in der Forstwirtschaft
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beschrieben. Ebenso wurden der Bereich der Wirtschaft und das Ingenieurwesen mit jeweils
einer Nennung aufgelistet. Im Bereich der Wirtschaft wurde der Beruf Kaufmann fir
Biromanagement genannt und im Ingenieurwesen die Beschaftigung einer Frau als
Bauingenieurin.

Das Netzwerk zur Integration von Flichtlingen in Heidenheim (NIFO) wurde einmal in einem
Artikel von 2016 genannt. In diesem Artikel wurde ebenfalls die Aktion Jugendberufshilfe
(AJO) beschrieben.

Sonstige Projekte waren zum Beispiel ein Waldprojekt im Staatswald. Dabei handelte es sich
um gemeinnitzige Arbeit und eine Beschaftigungsmoglichkeit wahrend der Bearbeitung des
Asylantrags der Gefllchteten.

Auffallig war, dass das Jobcenter (Arbeitsagentur) haufig in den Berichten genannt wurde. Im
Jahr 2015 wurde berichtet, dass dort eine Sonderbetreuung fir Geflichtete eingerichtet
wurde. Im Jahr 2017 wurde ein organisiertes unverbindliches Kennenlernen zwischen
Arbeitgebern und Geflichteten in Betreuung des Jobcenters beschrieben. Zudem wurde
benannt, dass Geflichtete ein einjahriges Praktikum in einem Betrieb absolvieren kdnnen
und bei einer Eignungsfeststellung das Jobcenter fir 12 Monate die gesamten Kosten der
Arbeitgeber Ubernimmt. Ein letztes Mal wurde das Jobcenter im Jahr 2018 erwahnt. Es
wurde die Unterstitzung seitens des Jobcenters beschrieben, welche von einer Dauer von
sechs Monaten ist und das Jobcenter die Halfte des Arbeitsentgelts bezahlt. Aul3erdem
wurde 2018 erneut das speziell fir den Bereich Flucht und Asyl eingerichtete Team erwéhnt.

Ein Hauptproblem, tber das in acht Artikeln berichtet wird, ist die Sprache. Viele der
Gefluchteten hatten nur wenige oder keine Deutschkenntnisse. Gelegentlich seien auch
Analphabeten unter ihnen. Es wurde einmal erwéahnt, dass die Sprachangebote nicht optimal
auf dieses Hindernis zugeschnitten seien, jedoch wurde nicht weiter darauf eingegangen.
Lésungsvorschlage wurden einige benannt. Hierzu zahlt zum Beispiel das Anbieten von
MalRnahmen, bei welchen die Gefliichteten neben ihrem Beruf auch Deutsch lernen konnen.
Auch das verstarkte Einrichten von Deutschkursen und Sprachférderungen wurde benannt.
Weiterhin thematisiert wurden Alphabetisierungskurse speziell fir diese Menschen. Ob diese
Kurse nun eingerichtet worden sind oder schon vorhanden sind und das Angebot erweitert
werden sollte, ging aus den Presseberichten nicht hervor. Zusammenfassend sollten die
Investitionen in dem Bereich der Sprache zunehmen.

Auch auf kulturelle Unterschiede im Arbeitsalltag wurde Bezug genommen. Es wurden
Unterschiede in der Wahrnehmung von Pinktlichkeit, Zuverlassigkeit und im
Durchhaltevermbgen genannt. Auferdem sei es laut den Berichten fir die Geflichteten
problematisch, sich an die Tagesstruktur in Deutschland zu gewohnen, besonders an einen
achtstundigen Arbeitstag. Weiterhin hatten sie ein grundlegend anderes Verstandnis von
Ausbildung und Arbeit, als es in Deutschland der Fall ist. Losungen wurden hierfir nicht
genannt.

Die Qualifizierungen der Geflichteten waren ebenfalls ein Problem, was in drei Artikeln
aufgefuhrt wurde. Gemeint waren unzureichende und schlechte Qualifizierungen und ein zu
niedriges Qualifikationsniveau, welches zudem nicht vergleichbar mit dem in Deutschland ist.
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Um diesem entgegenzuwirken mussen Qualifikationen genau festgestellt werden und dazu
passende Betreuungsmalnahmen individuell ausgerichtet werden. Auch auf die fehlende
Schulbildung wurde in drei Berichten verwiesen. Als Lésung galt die vermehrte Investition in
die Bildung, welche nicht n&her beleuchtet wurde.

Letzter Aspekt, welcher ebenfalls dreimal aufgefiihrt worden war, ist das Risiko ungeklarter
Abschiebung. Es wurde berichtet, dass es sehr schwierig ware, die Geflichteten in die
Arbeitswelt zu integrieren, wenn deren Aufenthalt in Deutschland nicht gesichert sei. Zudem
wurde beklagt, dass das Risiko bei Geflichteten, welche zum Beispiel bereits im
Bundesfreiwilligendienst arbeiten, sehr hoch ist, abgeschoben zu werden. Diese Angst
besteht sowohl auf Seiten der Gefliichteten, als auch der Arbeitgeber. Hier wurde als
Verantwortliche die Auslanderbehdrde genannt.

Unabhéngig von den genannten Problemen wurde Uber Forderungen auf europaischer
Ebene geschrieben. Gefordert wurden mehr Solidaritat in Europa und eine solidarische, klare
und gemeinsame Asylpolitik auf Bundesebene. In den Regionen wird laut der Presse eine
regionale Strategie der beruflichen Integration bendtigt, in welche alle beteiligten Akteure
miteinbezogen werden.

Aus den Berichten ging hervor, dass gewisse Projekte zur Forderung der
Arbeitsmarktintegration bestehen. Diese gilt es in Zukunft noch mehr zu férdern und alle
beteiligten Akteure miteinander zu vernetzen, um eine reibungslose Kommunikation zu
ermdglichen. Zudem sollte man gezielt an den genannten Problemen ansetzen. Besonders
auffallig war, dass vor allem die Sprache als das gréRte Hindernis in den Berichten
dargestellt wurde. Dass die Presse gerade dieses Problem o6fter in Artikeln thematisiert ist
ein Hinweis, an dieser Herausforderung anzusetzen.

Was bedeutet dies fur die Integrationsarbeit im Landkreis Heidenheim? Gerade die Presse
eignet sich als Bote beziehungsweise Ubermittler an Menschen, welche einen geringen oder
keinen Einblick in die Arbeitsmarktintegration der gefliichteten Menschen erhalten. Es wére
demnach hilfreich und foérderlich fiir den Prozess der Integration, die Zusammenarbeit mit
dem Heidenheimer Pressehaus auszubauen und die Berichterstattung in diesem Feld zu
erhéhen. Die Zeitung erreicht auch diejenigen Personen, welche eher im landlichen Raum
leben. Und auch dber die digitale Form als App der Heidenheimer Zeitung werden jingere
Menschen erreicht. AulRerdem kdnnen durch die Berichterstattung auch Kontaktdaten
vermittelt werden, an welche sich Interessierte wenden kdnnen.
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5.2.6 Darstellung der Arbeitsmarktintegration von geflichteten Menschen in
der Heidenheimer Zeitung im Hinblick auf Unterstitzungs- und
Hemmfaktoren (von Annabell Bohler)

In dieser Untersuchung stand die Frage im Mittelpunkt, wie die Integrationschancen fur
Gefluchtete in den Arbeitsmarkt in der Heidenheimer Zeitung beschrieben werden. Es wurde
dabei untersucht, welche Faktoren sich positiv auf eine gelingende Arbeitsmarktintegration
auswirken. Gleichzeitig wurden Faktoren untersucht, die eine Integration in den Arbeitsmarkt
erschweren oder behindern koénnen. Fir die Untersuchung wurden 28 Artikel der
Heidenheimer Zeitung ausgewertet, die das Thema ,Integration Gefllichteter in den
Arbeitsmarkt” thematisieren. Dabei waren im engeren Sinne folgende Fragen relevant:

¢ Welche Chancen und Mdglichkeiten haben Gefliichtete, um sich in den deutschen
Arbeitsmarkt zu integrieren?

o Welche Faktoren beglnstigen eine gelingende Arbeitsmarktintegration?

o Welche Faktoren hemmen eine gelingende Arbeitsmarktintegration?

o Welche Voraussetzungen missen Gefliichtete fur eine gelingende Integration in den
Arbeitsmarkt erfllen?

Es wurden 28 Artikel der Heidenheimer Zeitung ausgewertet und inhaltsanalytisch im
Hinblick auf ein deduktiv, aus den eingangs genannten Fragestellungen entwickeltes
Kategoriensystem hin, ausgewertet. Die ausgewahlte Stichprobe stellt lediglich die Situation
im Landkreis Heidenheim und der Region Ostwlrttemberg dar. Die Auswertung der
Presseartikel aus der Heidenheimer Zeitung zeichnet ein Abbild dartber, wie in der
Heidenheimer Zeitung tber die Arbeitsmarktintegration Gefliichteter berichtet wird.

Fir die Forschungsarbeit wurden Artikel aus der Heidenheimer Zeitung, die im Zeitraum von
2015 bis 2018 erschienen sind, ausgewertet. Es wurden nur diejenigen Artikel analysiert, die
das Thema ,Arbeitswelt fir Gefllichtete“ aufgreifen. Aus den Jahren 2015 bis 2016 wurden
jeweils sieben Artikel analysiert, um zu untersuchen, wie in der Presse die
Arbeitsmarktsituation fur Gefliichtete im Landkreis Heidenheim beschrieben wird. Fir das
Jahr 2017 wurden acht Artikel und im Jahr 2018 sechs Artikel ausgewertet.
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Tabelle 3 Ubersicht der ausgewerteten Presseartikel zur Arbeitsmarktintegration

Erscheinungsdatum

Titel

05.03.2015 Handwerk treibt Fllchtlingsprojekt voran

02.05.2015 Wirtschaft will mit Flichtlingen arbeiten

11.08.2015 Firmen wollen Flichtlinge ausbilden

13.08.2015 ,ES ist schon gebraucht zu werden”

23.11.2015 »~Junge Fluchtlinge ein echter Gewinn®

01.12.2015 Fluchtlinge kdnnen Licken schlieRen

23.12.2015 Jobcenter rustet auf, baut Hirden ab

08.02.2016 Der steinige Weg der Integration

22.06.2016 ,Daheim wirde ich meine Eltern pflegen®

19.07.2016 Wegbegleiter in die Arbeitswelt

05.08.2016 Fluchtlings-Info aus der Tasche

26.08.2016 Aus Syrien in den deutschen Forst

05.11.2016 Mangelstube soll Integration tiber Arbeit ermdglichen
27.12.2016 Aus Syrien in ein neues Leben

23.01.2017 Auf der Uberholspur

20.02.2017 Auf dem Weg in die Alltagsintegration

10.03.2017 Integration gelingt nicht auf Kommando

04.05.2017 Kimmerer mit guter Zwischenbilanz

09.05.2017 Vorurteile schwinden schnell

22.07.2017 Mangelnde Sprachkenntnisse bleiben das gréf3te Problem
03.08.2017 Arbeit als bester Ansatz zur Integration

13.11.2017 Flichtlinge: Handwerk bildet aus

10.04.2018 Auslandische Krafte sollen mobile Pflege retten
18.04.2018 Von Fliichtlingen betriebene Mangelstube hat noch Kapazitaten
08.05.2018 Schnelle Integration ist schwierig

13.06.2018 Flichtlinge erledigen Arbeit, die keiner machen will
30.07.2018 Die neue Ausbildung verhindert die Abschiebung
17.08.2018 Junge Flichtlinge: Wie viele machen tatséchlich eine Ausbildung?

Die Auswertung zeigte, dass in der Heidenheimer Zeitung sowohl von Erfolgen als auch von
Hurden bei der Arbeitsmarktintegration Gefllichteter berichtet wurde. Zudem wurde von
zahlreichen Projekten und Maflinahmen berichtet, die Geflichtete bei der Integration in den
Arbeitsmarkt unterstitzen sollen. Die folgende Abbildung zeigt, welche Themen in Bezug auf
die Arbeitsmarktintegration Gefliichteter in der Heidenheimer Zeitung von Bedeutung sind.
Die einzelnen Artikel wurden dabei teilweise auch mehreren Themenfeldern zugeordnet.
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Haufigkeit der Themen in den Artikeln

Fachiaaftemange! N
Integrationskonzept [N 2
regionale Wirtschaft (Arbeitsmarkt allgemein/ _ 12
regionale Betriebe und Unternehmen)
Berichte Gber das Jobcenter/ die _ 5
Arbeitsagentur
Projekte [N 1
Berichte uber Gefliichtete [N 10
Ausbildung - [ 1

Abbildung 18: Themenschwerpunkte in Presseartikeln zur Arbeitsmarktintegration

Wie aus der Abbildung ersichtlich ist, verhalt es sich so, dass die meisten Artikel sich auf die
regionale Wirtschaft und die regionale Arbeitsmarktsituation beziehen. In einem Grol3teil der
Artikel werden auch Projekte vorgestellt, die die Arbeitsmarktintegration Gefllichteter
beglinstigen. Das Thema Ausbildung wird vor allem gegen Ende des
Untersuchungszeitraumes immer haufiger aufgegriffen. In zehn der 28 ausgewerteten Artikel
wird Uber Geflichtete berichtet, die in der Region leben und beispielsweise eine Ausbildung
machen. Weitere Themen in den Artikeln sind der Fachkraftemangel in der Region und
Berichte Uber die Arbeit des Jobcenters Heidenheim und der Agentur fur Arbeit in Aalen.
Uber das Integrationskonzept des Landkreises Heidenheim wird in Bezug auf die
Arbeitsmarktintegration Gefllichteter zwei Mal berichtet.

AbschlieRend kénnen die zentralen Befunde dieser Studie auf folgende drei Punkte gebracht
werden:

Faktoren, die eine gelingende Arbeitsmarktintegration erschweren sind beispielsweise...

¢ mangelnde deutsche Sprachkenntnisse.
e ein zu geringes Qualifikationsniveau/ ein niedriger Bildungsstand.

e Dburokratische Vorgange, die lange andauern (z. B. bei der Anerkennung von
Zeugnissen oder Abschlissen oder die Ausstellung einer Arbeitserlaubnis).

e Unsicherheiten bezuglich des Aufenthaltsstatus (Bleibeperspektive).
e kulturelle Unterschiede.

o fehlende Ausbildungspartner.
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Faktoren, die sich positiv auf die Arbeitsmarktintegration Gefllichteter auswirken:

Projekte in Heidenheim und der Region Ostwirttemberg, die Geflliichtete bei der
Integration in Arbeit oder in eine Ausbildung unterstitzen.

Die Bereitschaft von Unternehmen in der Region, Geflichtete einzustellen oder
auszubilden.

Fachkraftemangel in bestimmten Bereichen (z. B. Pflegebereich).

Demographischer Wandel: In der Region werden in den nachsten zehn Jahren viele
Beschéftigte in den Ruhestand gehen. Es werden viele offene Stellen entstehen, die
besetzt werden mussen.

Die Geflichteten sind meist sehr jung und somit in einem guten Alter, um sich in den
Arbeitsmarkt zu integrieren.

Das Jobcenter Heidenheim hat ein Sonderteam fir Gefllchtete eingerichtet. Dieses
Team ist nur fur die Betreuung und Vermittlung Gefllchteter zustandig.

Die Arbeitsmarktintegration Gefllichteter benétigt Zeit. Es wird einige Jahre dauern, bis die
Geflichteten die Sprache beherrschen und die nétigen Qualifikationen und Kompetenzen
erworben haben, um vollstandig in den Arbeitsmarkt integriert zu werden.

Aus den Ergebnissen lassen sich aus Sicht der Forschenden folgende Konsequenzen fir die
Weiterentwicklung des Integrationskonzeptes ableiten:

Ausbau des Angebotes an Sprachkursen (z. B. Sprachkurse auch fiir Analphabeten
oder Personen, die in ihrer Heimat keine Schule besuchen konnten). Dies ist sehr
wichtig, da die Sprache die Grundlage fiir eine gelingende Arbeitsmarktintegration ist.
Spezielles Ausbildungsangebot fir Geflliichtete erweitern.

Aufklarung Uber kulturelle Unterschiede fiir Gefliichtete und Unternehmen, z. B. durch
Workshops, Seminare und Infoveranstaltungen.

Haupt- und ehrenamtlich Tatige in der Flichtlingsarbeit als Sprachrohr fir die
Information Geflichteter Uber Projekte zur Arbeitsmarktintegration nutzen. Diese
Menschen sind meist die erste Anlaufstelle fur Geflichtete. Haupt- und Ehrenamtliche
kénnen Geflichtete Uber bestehende Projekte informieren und sie an die Projekte
vermitteln.
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5.3 Themenfeld Bildung und Sprache

5.3.1 Sprache als Schlissel zur Integration? Ergebnisse einer Umfrage unter
Migrantinnen und Migranten im Landkreis Heidenheim (von Jasmin
Grof3hauser)

~Sprache ist der Schlissel zur Integration® mit dieser Aussage wird deutlich, um welchen
Themenbereich es in dieser Arbeit gehen soll. Mit dem Titel ,In welcher Abhangigkeit steht
erfolgreiche Integration von Sprachkompetenz?“ soll genauer erforscht werden, wie Sprache
zu dem Ziel einer erfolgreichen Integration fiihren kann. Vor allem auch, was es bedeutet,
nicht integriert zu sein und ob dies mit geeigneter Sprachkenntnis moglich gewesen ware.

Grundsatzlich geht es um die Aktualisierung des Integrationskonzeptes des Landkreises
Heidenheim. Das Konzept soll tberprift und neu herausgearbeitet werden. Daraufhin fand
eine Forschung mit mehreren Methoden statt, welche spater genauer erlautert werden. Es
stellt sich die Frage, wie Integration in den Bereichen Sprache, Bildung, Wohnen, Arbeiten,
Gesellschaftliche Teilhabe sowie Gesundheit, Soziales, Ehrenamt und Interkulturelle Offnung
bis jetzt in Heidenheim umgesetzt werden konnte und wo es erfolgreiche Resultate gibt.

In dieser Arbeit soll geprift werden, ob Sprache wirklich der Schlissel zu Integration ist oder,
ob dies auch durch nicht ausreichende Kenntnisse, der in diesem Fall deutschen Sprache
moglich ist. Dieses Thema hat vor allem fiir die Soziale Arbeit eine hohe Relevanz. Es gibt
viele Bereiche, in denen man mit ausldndischen Mitbirgerinnen und Mitblrgern zu tun hat.
Nicht immer ist eine Konversation oder Verstandigung einfach. Wenn man erféahrt, welche
Bereiche wichtig fur Integration sind, kbnnte man sich evtl. besser verstandigen.

Erforscht wurden Personen im Alter zwischen zehn bis 65+ Jahren. Die Forschungsarbeit
wurde seit November 2018 vorbereitet. Der Fragebogen zur quantitativen Forschung wurde
ab Mitte Januar 2019 verteilt. Verteilt wurde der Fragebogen uber Barcodes und
Internetseiten. Zusatzlich konnte man auch eine ausgedruckte Version verteilen. Die letzten
Ergebnisse wurden Ende Mérz entgegengenommen. Die meisten Fragebdgen wurden von
Menschen aus Syrien beantwortet. Dies lasst darauf schliel3en, dass viele Menschen aus
Syrien im Landkreis leben.

Leitfragen:

¢ In welchem Zusammenhang stehen Alter bei Einwanderung und Spracherwerb?

¢ In welchem Zusammenhang stehen Herkunftsort und Spracherwerb?

e Wie wohl fuhlen sich Migrantinnen und Migranten und wie zufrieden sind sie mit ihren
Sprachkenntnissen und kénnen Sie diese im Alltag nutzen?

e Welche Unterschiede beim Thema Sprache gibt es von Osteuropa zu den
Hauptherkunftslandern der Fluchtbewegung?

e Hat die Integreat-App Einfluss auf positiven Spracherwerb?

Eine quantitative Fragebogenstudie wurde durchgefihrt, um einem mdglichst hohen
Rucklauf zu erzielen. Es wurden allgemeine Fragen gestellt und alle Themenbereiche des
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Integrationskonzeptes wurden im Fragebogen behandelt. Es sollten schnelle und effektive
Ergebnisse erkennbar sein sowie alle wichtigen Bereiche abgedeckt werden. Fir eine
Erneuerung des Integrationskonzeptes spielt vor allem die Anonymitat des Fragebogens
eine grofRe Rolle. Ehrliche Meinungen kann man meist nur abfragen, wenn die Daten
anonym behandelt werden.

Die Daten werden mit dem Programm Grafstat und Excel erstellt, ausgewertet und
dargestellt. Die Feldforschung im Landkreis Heidenheim wurde im Querschnitt erhoben:

Wenn man dann bestimmte Themen miteinander in Relation setzt, kann man zu bestimmten
Annahmen oder Hypothesen kommen. Laut Stegmann und Schwab sind die Vorteile einer
guantitativen Studie die Reprasentativitdt, das Sparen von Kosten und es kdnnen eine
Vielzahl von Faktoren verwendet werden. Nachteilig ist, dass die Ergebnisse zeitlich
begrenzt sind und dass die Fragestellungen nicht detailreich genug sind und vor allem nur
auf die befragte Gruppe abgestimmt werden. (vgl. ebd. 2001: 16)

Wenn es um heikle Themen geht, kann man davon ausgehen, dass Menschen ungern ein
gualitatives Interview geben wollen, geschweige denn sich beobachten lassen wollen.
Wichtig ist es dann, die Anonymitat Gber einen Fragebogen/Umfrage zu gewdahrleisten. Die
Chance, dass die Personengruppe ehrliche Antworten gibt, steigt. Gesellschaftlich nicht
anerkannte Themen, verleiten die Menschen dazu, angepasste Antworten zu geben.

Die befragten Teilnehmer geben an, dass sich die Gruppe der 19- bis 35-jahrigen (eher
sicher) fuhlen in der deutschen Sprache. Die Sprachkompetenz ist unter anderem von der
Altersstruktur abhangig. Man kann vermuten, dass unter den 20,5% der Menschen zwischen
10 und 18 Jahren ein hoher Anteil von Personen mit altersbedingt grof3er Unsicherheit in der
Sprache enthalten ist. Grundsatzlich fuhlen sich 39% im Alter zwischen 19 bis 35 Jahre
sicher in der deutschen Sprache.

Alter und Sicherheitin der deutschen
Sprache
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Abbildung 19: Sicherheit in der deutschen Sprache nach Altersgruppen
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Herausstellen soll sich hier, welche Landergruppen sich Uberwiegend auf Deutsch
unterhalten bzw. ob sie es nutzen kdénnen. Hier wurden die Anteile auf 100% hochgerechnet.
Die Landergruppe Nahost, worunter auch viele Menschen aus Syrien fallen, kann Deutsch
mit 38,20% so gut wie immer nutzen. Wobei auch 5,10% gar keinen Sprachkurs besucht
haben. Auch Menschen aus Osteuropa kénnen mit 18,60% ihre Deutschkenntnisse oft
nutzen. Auch hier lasst sich ableiten, dass 4,40% keinen Deutschkurs besucht haben. Das

Landergruppen und Nutzung der deutschen
Sprache
100% -
Q0%
80%
70%
60% [ lch habe keinen Deutschkurs
besucht
0r
0% W Nein, ich kann es (meist) nicht
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30% - M Ja, ich kann es (fast) immer
200 nutzen
10%
0% -
Osteuropa MNahost Afrikanische Sonstige
Lander

Abbildung 20: Selbsteinschatzung deutsche Sprachkompetenz nach Herkunftsregion

heildt, auch im Vergleich zu den sonstigen, lasst sich sagen, dass ca. 5% noch keinen Kurs
besucht haben, ob es am Angebot oder am Integrationsverhalten liegt, lasst sich nicht
herauslesen. Grundsatzlich ist aber auch hier wieder zu erkennen, dass Menschen mit
Migrationshintergrund mehr ihre Deutschkenntnisse nutzen kdnnen, als dass sie sie nicht
nutzen kdnnen. Die Lander aus der Gruppe Nahost, kénnen die Sprache am meisten nutzen,
dies mag aber auch wieder an der Anzahl der Migrantinnen und Migranten aus dieser
Landergruppe liegen.
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Abbildung 21: Nutzung technischer Medien zum Erlenen der deutschen Sprache

Bei dieser Grafik wurden die Teilnehmer gefragt, welche Hilfsmittel sie nutzen, um die
deutsche Sprache noch weiter erlernen zu kdnnen. Eine héufige Antwort war Nutzung von
technischen Medien wie Fernseher, Internet und Handy. Diese wurden verglichen mit der
Nutzung der App im Bereich Sprache. Die App Integreat wurde im Bereich Sprache von
13,70% der Teilnehmer benutzt. 15,40% kennen die App, nutzen sie aber nicht. 70,90%
gaben an, dass sie die App nicht kennen und somit auch im Bereich Sprache nicht nutzen
konnten.

Es lasst sich aussagen, dass Menschen im jungen Erwachsenenbereich 19 bis 35 und alter
sich am sichersten in der deutschen Sprache flihlen, sowie auch die Menschen die ein bis
drei Jahre in Deutschland leben. Im Vergleich kénnen Lander aus Nahost und Osteuropa die
deutsche Sprache am besten nutzen und fuhlen sich auch am sichersten beim Sprechen von
Deutsch. Auch kann man sagen, dass Menschen, welche zufrieden mit den Sprachkursen
waren, auch zufrieden sind mit den Erwartungen an ihr personliches Leben. Abschliel3end
lasst sich sagen, dass die App Integreat fiir den Bereich Sprache wenig genutzt wurde und
ein mehr als 2/3 der befragten Menschen mit Migrationshintergrund, die App gar nicht erst
kennen.

Empfehlung fir die Integrationsarbeit im Landkreis Heidenheim:

Zur Weiterentwicklung der Integrationsarbeit muss uberprift werden, welche Menschen mit
Migrationshintergrund noch in einen Sprachkurs gehen missen und warum diese bisher
noch nicht dort waren. Der Bedarf an Sprachkursen sollte ausreichend gedeckt sein. In den
Freitext-Antworten wurde Ofter erwahnt, dass sich das Niveau im Sprachkurs noch steigern
kénnte und auch die Fachlichkeit noch verbessert werden kdnnte. Viele klagen auch tber die
Finanzierung. Ein Sprachkurs sei zu teuer. Menschen, die die Maoglichkeiten zu den
Sprachkursen als eher schlecht einstuften, gaben an, dass es noch mehr Platze geben soll.
Trotzdem gab es aber auch die Rickmeldung, dass es viele Sprachschulen gibt und das
Angebot ausreichend sei. Somit kann nicht abschlieRend gesagt werden, welchen Bedarf es
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noch gibt. Viele Frauen geben an, dass sie die Sprachkurse nicht mit der Betreuung ihrer
Kinder vereinbaren kénnen. Auch wurde angegeben, dass ein Sprachkurs hilfreich ware
ohne die Verbindung zum Integrationskurs.

Die App ,Integreat” ist leider so wenig bekannt, dass die Menschen diese nicht nutzen.
Vielleicht muss man mehr Ehrenamtliche und Sprachschulen dafir aktivieren, diese App zu
nutzen und Werbung daflr zu machen. Eventuell muss sie auch in noch mehr Sprachen
Ubersetzt werden, dass sie genutzt werden kann. Gut ist, dass der Bereich Sprache von der
App am meisten benutzt wurde. Da grundséatzlich die Bereitschaft hoch ist, ein Medium zu
benutzen um sich weiterzubilden, ist der Ansatz mit der App sehr gut. Leider ist er fur die
Menschen mit Migrationshintergrund nicht sonderlich ansprechend und auch nicht bekannt.

Auch fihlen sich 92,1% der befragten Menschen mit Migrationshintergrund im Landkreis
Heidenheim willkommen. Dies spricht sehr fur die Angebote im Landkreis.
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5.3.2 Zwischen Problem- und Loésungsorientierung: Sprachvermittlung und
Bildung fur Migrantinnen im Spiegel der lokalen Presseberichterstattung
2014 bis 2019 (von Lisa Milde und Selina Miinz)

In dieser Untersuchung stand die Frage im Mittelpunkt, ob die Heidenheimer Zeitung in der
Presseberichterstattung der Jahre 2014 bis 2019 in den Themenfeldern Sprache und Bildung
I6sungs- oder problemorientiert von Gefliichteten berichtete. Zur Beantwortung dieser
Forschungsfrage wurden verschiedene Zeitungsartikel akribisch und systematisch
ausgewertet. Dabei waren folgende Fragen besonders wichtig:

e Wie werden Eingereiste bezeichnet?

e Welche Probleme werden bekannt?

e Wer wird als verantwortlich/schuldig fur das Problem angesehen?
¢ Welche Abhilfe fir Probleme wird geschildert?

Die Gesamtsumme der durch den ehemaligen Chefredakteur der HZ zur Verfligung
gestellten Artikel betragt 103. Hinzu kamen mehrere Publikationen des HZ-Onlinearchives.
Die Auswertung fand in einem eigens konzipierten tabellarischen Auswertungsmodell
deduktiv statt. Dieses nicht-reaktive Verfahren ermoglicht es, den Verlauf und die
Veranderung der Berichterstattung tber mehrere Jahre zu erfassen. Bereits nach kurzer Zeit
konnte festgestellt werden, dass manche Kategorisierungen der Excel-Tabelle keine
nennenswerten Beitrage liefern konnten. So wurde auf benannte Herkunftslander,
Altersgruppen oder die Unterscheidung zwischen Einzelschicksalen und Gesamtgruppe der
Geflichteten in der ausfilhrlichen Analyse der Forschungsarbeit nicht ndher eingegangen.
Zur Auswertung wurde die Methode der qualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring gewahlt.

Die Sichtung und Analyse der Publikationen erfolgte von 02/2019 bis 08/2019. Insgesamt
wurden 43 der Uber 100 Artikel ndher betrachtet. AuRerdem wurden auf digitalem Weg
Nachforschungen hinsichtlich in den Zeitungsartikeln erwéhnter Verdnderungen oder
zuklnftigen Interventionen betrieben. Ebenso wurde ein Informationsgesprach mit einem
Integrationsmanager geftuhrt, tber welchen 2018 und 2019 in der HZ berichtet wurde.

Bei der Auswertung zeigt sich ein differenziertes Bild, da Problemorientierung sowie
Lésungsorientierung sichtbar wurde. AufRerdem konnten einige Artikel auch als neutral
gewertet werden. Diese fanden in der Ergebnisforschung keine weitere Bedeutung.
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Abbildung 22: Ausrichtung der Presseberichte zur Sprachvermittlung

Auch die Bezeichnungen der Fluchtlinge innerhalb der Gesamtauswertung zeigt ein
interessantes Bild:
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Abbildung 23: Festgestellte Bezeichnungen fir Menschen mit Fluchthintergrund in der
Presseberichterstattung

Wichtig bei dieser Auswertung ist, dass in unterschiedlichen Artikeln auch mehrere Begriffe
verwendet wurden. Somit bedeutet es nicht zwangslaufig, dass in den 35 Artikeln, in denen
der Begriff ,Flichtlinge” vorkommt, kein weiterer Name verwendet wird.

Durch diese Darstellung wird deutlich, dass die Bezeichnung ,Flichtlinge® mit Abstand am
haufigsten verwendet wird. Egal, wovon der Artikel handelt oder auf was er abzielt. Generell
sind Flichtlinge per Definition ,Menschen, die zur Flucht [aus ihrem Land] gezwungen
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sind(...)* (Beer 2016, S.1). Auch die drei in der Darstellung nachfolgenden Begriffe, kdnnen
klar und neutral definiert werden. Asylbewerber sind demnach Personen, die Asyl beantragt
haben und noch keine Kenntnis Uber die Entscheidung bezlglich des Antrags erhalten
haben. Nachfolgend definiert man Migrantinnen und Migranten als Menschen, die aus
eigener Intention das Heimatland verlassen. (Vgl. ebd.) Zuletzt konnen Geflichtete als
Personen definiert werden, ,die aus politischen, religidsen, wirtschaftlichen oder ethischen
Grinden aus ihrer Heimat geflohen [sind].“ (Duden 2014, S. 167)

Negativ gefarbte Begrifflichkeiten wie ,Asylant’, ,Asyltourist® oder ,illegaler Einwanderer®
finden in den analysierten Presseartikeln keine Verwendung.

AbschlieRend konnen die zentralen Befunde dieser Studie auf folgende drei Punkte gebracht
werden:

e Sprache ist der Schlissel zur Integration.

e Durch die Vielfalt an niederschwelligen Angeboten kann eine gute Unterstiitzung
umgesetzt und somit der Grundstein fir eine gelingende Integration gesetzt werden.
e Ehrenamt ist im Landkreis Heidenheim in Bezug auf Flichtlinge ungleich verteilt.

Aus den Ergebnissen lassen sich aus Sicht der Forschenden folgende Konsequenzen fir die
Weiterentwicklung des Integrationskonzeptes ableiten:

o Das ,Heidenheimer Modell* erzielt grof3e Erfolge, hier muss eine stetige Evaluation
fur weiterhin positive Resultate erfolgen.

o Fdrderprogramm ,Sprach-Kita“ weiterhin in den Kindergarten aufrechterhalten (Bsp.
Kinderhaus Kapellenstr.).

e Blick auch auf Menschen richten, die keine gute Bleibeperspektive in Deutschland
haben; diese befinden sich auf unbestimmte Zeit auch im Land und bleiben auf der
Strecke.

e Ehrenamt mehr bewerben oder Ehrenamtliche Uiber Landkreis verteilen (im Hinblick
auf Freundeskreis Asyl).

¢ Das Integrationsmanagement weiter unterstiitzen und deren Rolle starken.
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5.3.3 Wie wurde die sprachliche Integration von Migrantinnen und Migranten
iIm Landkreis Heidenheim zwischen den Jahren 2015-2016 in der Presse
dargestellt? (von Marius Muhlberger)

Der Inhalt dieser Forschung bezieht sich auf die Forschungsfrage, wie die sprachliche
Integration in der Berichterstattung dargestellt wurde. Dazu wurden Artikel der Heidenheimer
Zeitung als Material zur Inhaltsanalyse nach Mayring verwendet. Dabei wurden die Artikel
nach den Jahren 2015 und 2016 aufgeteilt und nach deduktiv festgelegten Kategorien
ausgewertet.

Fir diese Arbeit ,Wie wurde die sprachliche Integration von Migrantinnen und Migranten im
Landkreis Heidenheim zwischen den Jahren 2015-2016 in der Presse dargestellt* wurden
zur Analyse ausschlief3lich Textquellen in Form von Zeitungsartikeln aus der Heidenheimer
Zeitung herangezogen. Um die Forschungsfrage zu beantworten und nach festgelegten
Kategorien zu analysieren, wurde hierbei die qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring
angewandt, um eine strukturierte Herangehensweise zu gewahrleisten. Der Autor dieser
Arbeit begann mit der Materialsichtung im Mai 2019. Im selben Schritt wurden auch potentiell
wichtige Textpassagen markiert, um sich zu einem spéateren Zeitpunkt eine schnelle
Ubersicht verschaffen zu konnen. Im selben Monat und im Zuge der Materialsichtung
begann der Autor damit, die markierten Passagen in Tabellen einzupflegen. Daflr legte er
folgende Kategorien fest: ,Probleme im Kontext Sprache®, ,Ursachen der Probleme®,
.,Malnahmen zur Sprachvermittiung® und ,positive Entwicklungen®. Hierbei beschrankte er
sich auf die Jahre 2015 und 2016, da in diesen Jahren deutlich mehr Artikel zum Thema
Sprache zu finden waren. Die ausgewerteten Daten umfassen neunzehn Zeitungsartikel der
Heidenheimer Zeitung aus dem Zeitraum zwischen dem 20.06.2015 und dem 27.12.2016.

Die Berichterstattung der Heidenheimer Zeitung im Themenfeld Sprache fiel aus der Sicht
des Autors differenziert aus. Es wurde sowohl von den Problemen der sprachlichen
Integration berichtet, als auch von den positiven Entwicklungen, beziehungsweise
MalRnahmen, die gegen die Probleme unternommen wurden. In den Artikeln wurde ein
breiter Querschnitt an Personen aus dem Bildungs-, Politik- und Hilfesystem einbezogen, die
hierzu Stellung nahmen oder genannt wurden. Somit empfand der Autor die
Berichterstattung sehr ausgewogen und konnte auch keine tendenzidse oder
diskriminierende Berichterstattung erkennen. Aufgefallen ist jedoch, dass es keine
Berichterstattung Uber Sprachférderkurse speziell fir Frauen gab, obwohl in einem Artikel
geschrieben wurde, dass die Manner nicht mit den Frauen zusammen lernen wrden.
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5.3.4 Wie effizient sind die Sprachkursangebote des Landkreises Heidenheim?
(von Sophie Kirsten)

Diese Untersuchung beschéaftigt sich mit der Thematk, wie die Ziele und
Entwicklungsmafl3nahmen im Handlungsfeld Sprache des Integrationskonzeptes zu bewerten
sind und welche EntwicklungsmalRnahmen zukinftig benétigt werden. Dazu wurden vier
Experteninterviews mit  Organisatoren und  Dozierenden der verschiedenen
Integrationskurstrager des Landkreises Heidenheim gefiihrt. Folgende Themen standen
dabei im Vordergrund:

o Die Struktur der Integrationskurse und wie sich diese voneinander unterscheiden,

o die Gestaltung der Sprachkurse und diesbezlgliche Erfahrungsberichte der
Befragten,

e in welcher Form Kooperationsnetzwerke bestehen und

o welche Erfahrungen und daraus resultierende Veranderungswinsche die Befragten
haben.

Die vier leitfadengestitzten Experteninterviews wurden an verschiedenen Orten zu zweit
durchgefuhrt und dauerten ca. 30 Minuten. Die Audiodateien wurden anschlielend
transkribiert und mittels deduktiver Kategorienbildung ausgewertet. Die theoretische
Grundlage zur Erstellung der Kategorien stellen die Erkenntnisse des Berichtes ,Schnell und
erfolgreich Deutsch lernen — wie geht das?“ dar. Interviews mit Teilnehmenden der
Integrationskurse waren zunachst angedacht, konnten jedoch aufgrund der sprachlichen
Barrieren nicht in die Untersuchung mit eingebunden werden. Zudem machten die
Teilnehmenden den Eindruck, angepasst zu antworten und ihre tatsachliche Meinung nicht
zu auRern. Dies lasst sich auf Angste seitens der Teilnehmenden schlieRen, beispielsweise
vor Sanktionen oder Abschiebungen.

Die ausgewerteten Daten umfassen 26 Normseiten Transkripte. Alle Interviews wurden in
der Zeit vom 14.03.2019 — 15.03.2019 im Landkreis Heidenheim durchgefiihrt.

Tabelle 4 Ubersicht befragte Expertinnen

Interviewpartner (anonym) Funktion Ort
Frau A. Organisatorin im Integrationskurstrager
padagogischen Bereich Heidenheim
Frau B. Geschaéftsfuhrerin/Dozentin Integrationskurstrager
Heidenheim
Frau C. Geschaftsfuhrerin Integrationskurstrager
Heidenheim
Frau D. Dozentin Integrationskurstrager
Heidenheim
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Aus den analysierten Ergebniszusammenfassungen der einzelnen Kategorien und dem
Vergleich mit der Grundlagenliteratur und dem Integrationskonzept des Landkreises
Heidenheim haben sich folgende Befunde ergeben:

1. Die Vorschriften des Bundesamtes fir Migration und Fluchtlinge lassen sich mit
dem Arbeitsalltag nicht vereinbaren.

Inhalte und Ablaufe des Integrationskurses werden zentral vom Bundesamt fur Migration und
Flichtlinge vorgegeben. Die Vorgaben bzw. Vorstellungen des Bundesamtes fir Migration
und Flichtlinge tragen meist nicht zur Losung alltaglicher Herausforderungen bei, sondern
verursachen partiell neue Herausforderungen. In folgenden Situationen hemmen diese
Vorgaben die reibungslose Bewaltigung des Alltages:

o« Die vorgegebenen Unterrichteinheiten reichen nicht aus, um das vorgegebene
Lernziel des Bundesamtes erreichen zu kénnen,

o die vorgegebenen Lehrwerke sind meist zu anspruchsvoll,
o der Arbeitsalltag lasst sich nicht exakt nach den Vorgaben gestalten.

2. Die Erfolgsquote der Integrationskurse nimmt erheblich ab. Insbesondere seit der
Fluchtlingskrise ab 2015 und dem sich damit verénderten Teilnehmerkreis.

Mit dem erhohten Flichtlingsaufkommen 2015 musste die Anzahl der
Alphabetisierungskurse erhéht werden, da viele Geflichtete aus den arabischstdmmigen und
afrikanischen Landern begrenzte bis gar keine Schulbildung aufweisen. Es wurde deutlich,
dass grundséatzlich mehr Zeit aufgrund der kognitiven Fahigkeiten eingeplant werden muss.
Dadurch reichen die Unterrichtseinheiten zum vollstandigen Kompetenz- und Spracherwerb
nicht mehr aus. Dies hat zu Folge, dass ein Grof3teil der Teilnehmenden die anschliel3ende
Prifung trotz ihrer Bemihungen nicht besteht. Daraus lasst sich annehmen, dass ein
Integrationskurs unter europaischen Richtlinien fir diese Gruppe ungeeignet ist.

3. Die Motivation der Dozierenden als auch der Teilnehmenden nimmt ab, was sich in
erster Linie als Ausdruck der ersten beiden Ergebnisse erklaren lasst.

Die Vorschriften und Vorgaben des Bundesamtes schridnken die Lehrkrafte in ihrer
Unterrichtgestaltung sehr ein. Insbesondere die zu anspruchsvollen Unterrichtsmaterialien
bedeuten mehr Aufwand fiir die Lehrkrafte. Durch das allgemein zu hoch angesetzte
Anspruchsniveau kommt es zu geringen Erfolgsmomenten sowohl auf Seiten der
Dozierenden als auch auf Seiten der Teilnehmenden. Abgesehen davon, dass sowohl die
Motivation als auch das Kompetenzbewusstsein der Lehrkrafte unter der belastenden
Situation leidet, breitet sich auch auf Seiten der Teilnehmenden Frustration aus.

4. Das Kooperationsnetzwerk  zwischen  dem Bundesamt und den
Integrationskursanbietern als auch zwischen Landkreis, Ehrenamt und
Integrationskursanbietern ist unzureichend.

In den o. g. Ergebnissen wird deutlich, dass die Vorschriften des Bundesamtes nicht an den
realen Arbeitsalltag angepasst sind. Die Befragten aufRerten mehrmals den Wunsch, mit dem
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Bundesamt enger zusammenarbeiten zu wollen, um Vorschriften besser an den Arbeitsalltag
anpassen zu kénnen.

Die Kooperationen zwischen den Integrationskurstrdgern und den Ehrenamtlichen im
Landkreis Heidenheim sind sehr unterschiedlich. So stehen manche Integrationskursanbieter
im engen Kontakt mit Ehrenamtlichen und einige hingegen Uberhaupt nicht. Grundsatzlich
wird die Arbeit mit Ehrenamtlichen als hilfreich empfunden, jedoch stellt sich diese auch
teilweise als grenziiberschreitend heraus.

Im Folgenden werden verschieden Handlungsstrategien geschildert, mit denen, aus Sicht
der Forschenden, die oben genannten Herausforderungen bewaltigt und die Ziele und
Entwicklungsmafinahmen des Integrationskonzeptes optimiert werden kénnen:

1. Die Anpassung der Vorschriften durch das Bundesamt

Wichtig ist hierbei eine enge Kooperation zwischen dem Bundesamt und den
Integrationskurstragern, beispielsweise durch Hospitation. Dadurch wird eine Méglichkeit
geboten, die alltagliche Arbeit und ihre Herausforderungen zu Uberblicken,
Handlungsbedarfe abzuleiten und passendere Vorschriften zu entwickeln.

2. Ausbau des Kooperationsnetzes zwischen Ehrenamtlichen und
Integrationskurstragern

Dabei sollten alle Seiten und vor allem alle Integrationskurstrager gleichermaf3en mit
einbezogen werden, um die Handlungsspielrdume zu erweitern. Dadurch koénnen die
einzelnen Rollen und ihre Grenzen klar definiert und vermittelt werden, um eine gegenseitige
Beeintrachtigung zu verhindern.

3. Erhéhung der Stundenanzahl der Unterrichtseinheiten um 100

Die Stundenanzahl der kostenlosen Deutschkurse fiir Geflichtete im laufenden
Asylverfahren des Landkreises Heidenheim sollten erhdéht werden, um das Ziel, ,elementare
Sprachkenntnisse“ Gberhaupt erreichen zu kénnen.

4. Bewerbungstraining durch Ehrenamtliche

Inshesondere das Thema berufliche Bildung findet momentan noch keine Positionierung in
den Integrationskursen. Dies konnte durch ehrenamtliche Angebote ausgeglichen werden,
beispielsweise durch Bewerbungstraining.

5. Internationaler Kochtreff fiir Frauen

Die Integrationskurse werden trotz Kinderbetreuung Uberwiegend von Mannern besucht, was
sich auf ein kulturell bedingtes Problem zurlckfihren lasst. Ein internationaler Kochtreff
fordert einen kulturellen Austausch, indem mogliche Hemmungen abgebaut werden kdnnen
und die deutsche Sprache Anwendung findet.
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5.3.5 Welche kulturellen und schulischen Faktoren erschweren Schulern mit
Migrationshintergrund einen gelingenden Schulalltag? (von Felix
Haggenmduller)

In dieser Untersuchung stand die Frage im Mittelpunkt, welche schulischen und kulturellen
Faktoren den Schilerinnen und Schilern mit Migrationshintergrund einen gelingenden
Schulalltag erschweren und welche Faktoren gegeben sein mussten, um diesen eine gute
Schulkarriere zu ermdglichen. Dabei waren im engeren Sinne folgende Fragen relevant:

e Welche Herausforderungen ergeben sich flr Schilerinnen und Schiler mit
Migrationshintergrund im Schulalltag?

e Inwieweit ist der kulturelle Hintergrund der Schilerinnen und Schiler mit dem
schulischen Rahmen und der Kultur anderer Schiler vereinbar?

e Welche Angebote und Unterstiitzungsmoglichkeiten bestehen fur Schilerinnen und
Schuler mit Migrationshintergrund an der Schule?

e Wie erfolgreich gestaltet sich der Kontakt mit den Eltern der Schilerinnen und
Schiler mit Migrationshintergrund?

e Wo sehen die Befragten noch Bedarfe eines gelingenden Schulalltags von
Schulerinnen und Schilern mit Migrationshintergrund?

e Wie gestaltet sich der Ubergang von Schule ins Berufsleben der Schilerinnen und
Schuler mit Migrationshintergrund?

Es wurde ein leitfadengestitztes Experteninterview, mit einer Dauer von 27 Minuten
durchgefihrt, anschlieRend transkribiert und inhaltsanalytisch im Hinblick auf ein induktiv aus
den Aussagen der Schulsozialarbeiterinnen entwickeltes Kategoriensystem hin ausgewertet.
Ein grundsatzliches Problem bestand darin, dass sich lediglich zwei Schulsozialarbeiterinnen
fur ein Interview zur Verfligung stellten, was die Untersuchung der Forschungsfrage auf die
erhobenen Daten zwei verschiedener Schulen beschrénkte. Dieses Interview wurde mit
beiden Schulsozialarbeiterinnen gleichzeitig gefihrt, was teilweise dazu flihrte, dass eine
Schulsozialarbeiterin weniger Gesprachsanteil nahm als die andere. Die ausgewerteten
Daten umfassen elf Normseiten Transkripte. Das Interview wurde am 29.04.2019 an einer
Realschule durchgefihrt.

Tabelle 5 Ubersicht der befragten Expertinnen zur Schulsituation

Interviewpartner (Namen Funktion Ort
geéndert)
Frau Muller Schulsozialarbeiterin Realschule

Frau Maier Schulsozialarbeiterin Werkrealschule
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Die Auswertung der erhobenen Daten zeigt, dass ein Hauptproblemfeld der Schulerinnen
und Schiler mit Migrationshintergrund die mangelnden deutschen Sprachkenntnisse
darstellen. Oft damit verbunden, kommt es zu Kommunikationsschwierigkeiten unter den
Kindern und Jugendlichen sowie zwischen Lernenden und Lehrern. Aus dieser Situation
heraus entstehen oft Konflikte, die wiederum aufgrund der Sprachproblematik nur schwer
geldst werden kénnen und durch die fehlende Mdoglichkeit, diese mit sprachlichen Mitteln zu
I6sen, kommt es hier teilweise auch zu korperlichen Auseinandersetzungen. Abhilfe
verschaffen professionelle Dolmetschende, die von der Schule angefordert werden kénnen,
jedoch in unmittelbaren Situationen, wie wahrend des Unterrichts oder bei kurzfristigem
Gesprachsbedarf, nicht immer zur Verfigung stehen. Aus dieser Problematik heraus ist die
Schule gezwungen, auch Schillerinnen und Schiller als Ubersetzer einzusetzen, was jedoch
zu Streitigkeiten und Konflikten unter den Schilerinnen und Schilern fuhrt. AuBerdem ist
dadurch die Moglichkeit eines ,Vier-Augen-Gesprachs® nicht gewahrleistet. Gerade bei
heiklen Themen, wie psychischen Auffalligkeiten ist der Einsatz von Dolmetschenden nicht
forderlich fur den Hilfeprozess, da hierdurch Hemmungen bei dem betroffenen Lernenden
entstehen, sich der Lehrkraft beziehungsweise dem Sozialarbeiter zu 6ffnen.

Des Weiteren gestalten sich der Umgang und die Kommunikation mit den Eltern der
Schilerinnen und Schuler mit Migrationshintergrund als schwierig, da hier, genau wie bei
den Lernenden, aufgrund der Sprachproblematik, aber auch aufgrund des unterschiedlichen
kulturellen Rahmens die Kommunikation zwischen Eltern und Schule schwerfallt. Hier zeigt
sich, dass viele Eltern, aufgrund mangelnder Sprachkenntnisse, Hemmungen haben,
Kontakt zu der Schule aufzunehmen oder es durch ihre kulturelle Herkunft nicht gewohnt
sind, dass sie Elterngesprache oder andere Termine mit der Schule wahrnehmen sollten. Die
Schulerinnen und Schiler versuchen, diesen Umstand zu ihrem Vorteil zu nutzen, indem sie
die mangelnde Kommunikation zwischen Eltern und Schule gebrauchen, um schulischen
Angelegenheiten wie Nachmittagsunterricht oder Hausaufgaben zu umgehen. Die Eltern sind
dabei nicht in der Lage bei der Schule nachzufragen, ob ihr Kind heute nun wirklich keine
Hausaufgaben oder keinen Nachmittagsunterricht hat oder nicht. Die Befragten sehen hier
eine mogliche Losung durch Hausbesuche bei den Eltern, um schulische Themen
durchzusprechen und die schulischen Ablaufe klarzustellen. Allgemein ist es forderlich, eine
gute Beziehung zu den Eltern der Schilerinnen und Schiler mit Zuwanderungshintergrund
aufzubauen, da hierdurch das Vertrauen zu der Schule gestarkt wird und eine
Zusammenarbeit dadurch erleichtert wird. Wichtig ist es, ein Beziehungsangebot zu machen,
dass die Eltern auch annehmen kénnen.

Eine weitere Erkenntnis, die aus den erhobenen Daten gezogen werden konnte, ist die, dass
trotz einiger migrationsbedingter Problemstellungen, die Schilerinnen und Schiler
groldtenteils vor Herausforderungen gestellt werden, die unabhangig vom kulturellen
Rahmen und den migrationsspezifischen Faktoren einhergehen. Die Schuilerinnen und
Schiler mit Migrationshintergrund stehen oftmals vor normalen Schulschwierigkeiten, die
nicht durch ihren Zuwanderungshintergrund zu begrinden sind. Diese sind viel eher durch
fehlende Motivation und mangelnde Lernbereitschaft begriindbar und auch an Schulen mit
wenig Migrationsanteil zu beobachten. Die Schulsozialarbeiterinnen und Schulsozialarbeiter
stehen oft vor ganz reguldren Herausforderungen, beispielsweise Streitigkeiten unter den
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Schilerinnen und Schilern, keine Lust auf den Schulbesuch oder Hausaufgaben. Konflikte
aufgrund der unterschiedlichen Kulturen sind eher selten und bilden den Einzelfall.

Aus den Ergebnissen lassen sich aus Sicht des Forschenden folgende Konsequenzen fir
die Weiterentwicklung des Integrationskonzeptes ableiten:

e Mehr Sprachférderung fur Eltern mit Migrationshintergrund.

e Das Bereitstellen von ausreichend Dolmetschenden fir die Schule und die
Sicherstellung der Verflgbarkeit bei Elternabenden oder Schilergesprachen.

e Mehr Fortbildungen fir Mitarbeitende der Schule, die auf eine nonverbale
Kommunikation mit Schulerinnen und Schiiler, die mangelnde Sprachkenntnisse
aufweisen, vorbereiten.

e Bessere Vernetzung zwischen den Institutionen.

e Sprachkurse und interkulturelle Trainings fir die Schulsozialarbeiterinnen und -
Schulsozialarbeiter und die Lehrkrafte der Schule.
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5.3.6 Wie erfolgreich sind Bildungsprozesse bei Migrantinnen und Migranten
im Landkreis Heidenheim? (von Rebecca Mara Honcamp)

In dieser Untersuchung stand die Frage im Mittelpunkt, inwiefern Bildung von Migrantinnen
und Migranten und Geflichteten im Landkreis Heidenheim stattfindet und wie erfolgreich sie
ist. Dazu wurden vier Expertinnen befragt, die in leitender Funktion beziehungsweise als
Lehrende in Sprachschulen, welche Sprach- und Integrationskurse durchfiihren, tatig sind.
Dabei waren im engeren Sinne folgende Fragen relevant:

¢ Wie laufen die Kurse ab?

o Was bedeutet Erfolg fur die Befragten und wie erfolgreich sind die Kurse?
o Welche Inhalte werden vermittelt?

¢ Welche Wiinsche haben die Befragten bezliglich des Ablaufs der Kurse?

Es wurden vier leitfadengestitzte Experteninterviews, mit einer Dauer von im Mittel 20
Minuten durchgefuihrt, anschlieend transkribiert und inhaltsanalytisch im Hinblick auf ein
aus den eingangs genannten Fragestellungen entwickeltes Kategoriensystem hin
ausgewertet. Ein grundsatzliches Problem bestand darin, dass das mit einer Migrantin
gefuhrte Interview aus forschungsethischen Griinden nicht verwendet werden konnte. Das
liegt daran, dass aufgrund der Sprachschwierigkeiten der Befragten angenommen werden
muss, dass er die Einwilligungserklarung zum Datenschutz unterschrieben hat, ohne den
Inhalt zu verstehen.

Die ausgewerteten Daten umfassen 32 Normseiten Transkripte. Alle Interviews wurden in
der Zeit vom 14.03.2019 bis 15.03.2019 im Landkreis Heidenheim durchgefuhrt.

Tabelle 6: Ubersicht befragte Expertinnen zur Sprachvermittiung

Interviewpartner Funktion Ort

(anonym)

Frau A. Sprachschulleitung Stadt Heidenheim

Frau B. Sprachschulleitung Stadt Heidenheim

Frau C. Sprachschulleitung und Stadt Heidenheim
Dozentin

Frau D. Dozentin Stadt Heidenheim

Bei der Auswertung zeigte sich, dass die theoretischen Konzeptionen des BAMF und die
praktische Durchfihrung durch die Trager in einigen Bereichen nicht immer tbereinstimmen,
woraus Schwierigkeiten entstehen.

Der Bereich Bildung steht deutlich hinter dem Thema Spracherwerb und besonders
berufliche Bildung findet sich kaum oder gar nicht in den Inhalten der Sprach- und
Integrationskurse wieder.
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AbschlieRend kénnen die zentralen Befunde dieser Studie auf folgende drei Punkte gebracht
werden:

1. Der Spracherwerb steht in den Kursen deutlich im Vordergrund.

2. Kulturelle Bildung findet sich teilweise in den Inhalten der Lehrwerke wieder.

3. Berufliche Bildung misste eingefuhrt werden, um eine Integration in den
Arbeitsmarkt zu ermdglichen.

Die hauptsachliche Verantwortlichkeit in diesen Bereichen liegt beim Bundesamt fur
Migration und Fluchtlinge. Dennoch lassen sich aus Sicht der Forschenden aus den
Ergebnissen folgende Konsequenzen fir die Integrationsarbeit im Landkreis Heidenheim
ableiten:

e Mehr kulturelle Bildung ist nétig.

e Berufliche Bildung muss in die Lehrplane aufgenommen werden.

e Spracherwerb darf andere Inhalte nicht verdréngen.

e Die Trager mussen starker in die Konzipierung der Kurse miteinbezogen werden.
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5.3.7 Offentliche Schulen als Orte kultureller Integration? Multimethodische
Untersuchung eines stadtischen Bildungszentrums (von Julia Bergdolt;
Nora Bernhard und Alicia Hirner)

Durch die empirische Studie in Form einer Schulforschung an einer Verbundschule in
Heidenheim, kann diese Forschung dem Hauptfeld Bildung zugeordnet werden. Die
Schulforschung wird anhand der Frage ,Integration durch die Schule?! - Wie wird die
Teilhabe und Integration auf schulischer, aber auch auf privater Ebene umgesetzt und ist die
Schule ein Ort der kulturellen Integration?“ durchgefiihrt.

Die Datenerhebung wird anhand einer qualitativen Befragung in Form von
Experteninterviews mit Lehrkraften und der Schulleitung sowie von quantitativen Methoden
mittels Fragebdgen in den Klassenstufen 6 und 9 durchgefiihrt. Zudem wird in der
Grundschule ein Impulsfilm gezeigt, welcher einen spielerischen Zugang zu dem komplexen
Thema der Integration bilden soll. Es werden Klassensoziogramme mit zwei verschiedenen
Grundschulklassen durchgefihrt.

Mittels der Fragebdgen wurden 81 Schilerinnen und Schiiler der Klassenstufen 6 und 9
befragt. Dabei handelt es sich um vier Klassen, zwei der Werkrealschule und zwei der
Hauptschule. Bei den Interviews werden insgesamt fUinf Lehrkrafte und der Schulleiter
befragt, wovon drei in der Grundschule unterrichten und zwei in der Sekundarstufe I.

Die Fragebogen fur die Schilerinnen und Schuler der Sekundarstufe | beinhalten Fragen zu
dem Themen Sprachgebrauch in der Familie, Freundschaften innerhalb und auf3erhalb der
Schule, Freizeitbeschéftigungen, Vereinsanbindung, Nutzung der Angebote der
Verbundschule, Mobbingerfahrungen und Wissen Uber politische und allgemeinbildende
Themen. Die Lehrkrafteinterviews orientieren sich an dem Leistungsvermdgen der
Schilerinnen und Schiler, an der Elternarbeit, die Integration der Lernenden, Angebote zur
Erleichterung der Integration und Veranderungen durch den Flichtlingsstrom bezogen auf
die Schule.

Durch die unterschiedlichen Erhebungsmethoden kodnnen aussagekréaftige Ergebnisse
gewonnen werden, welche aufgrund der schulspezifischen Ergebnisse eine geringe
Reprasentanz besitzen. Es kann festgestellt werden, dass die Thematik der Integration und
Teilhabe in der Grundschule noch keine grof3e Bedeutung gewinnt. Die Kinder haben ein
gutes Vorwissen, was Integration bedeutet und koénnen sich ohne Vorurteile darauf
einlassen, was der guten Vorbereitung und dem Engagement der Lehrkrafte zu verdanken
ist. Die Thematik Integration und Auslander gewinnt in den hoheren Klassenstufen an
Bedeutung. Oftmals werden Nationalitatskonflikte und Rivalitaten zwischen den einzelnen
Schilerinnen und Schilern ausgelebt. Es bilden sich kulturelle Gruppen der gleichen
Nationalitaten. Es ist zu beobachten, dass die einzelnen Gruppen keinen Kontakt zu den
anderen wollen.

Die untersuchte stadtische Schule leistet trotz des hohen Migrationsanteils von 62,9 % eine
gute und wichtige Arbeit in Bezug auf die Integration und Teilhabe auf schulischer Ebene.
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Die unterschiedlichen Angebote der Schule, wie zum Beispiel viele verschiedene
Ganztagesangebote oder Vorbereitungsklassen zum Erlernen der deutschen Sprache sowie
Elterncafés und Mitmachprojekte sind attraktiv und vielseitig gestaltet, werden jedoch mit
steigender Klassenstufe weniger angenommen. Die Ganztagesangebote werden von 27,2 %
der befragten Schulerinnen und Schiler immer bis meistens wahrgenommen, daraus ergibt
sich, dass 72,8 % der Lernenden das Angebot selten bis gar nicht annehmen. Manche
Schilerinnen und Schiiler haben von diesen Angeboten noch nie gehort. Im Gegensatz dazu
wird die Schulsozialarbeit gut genutzt, vor allem bei schulischen, aber auch bei
klasseninternen, familiaren und privaten Problemen sowie bei freundschaftlichen Problemen.
Die Schilerinnen und Schiler nehmen das Angebot der Schulsozialarbeit sehr gerne wabhr.

Ein deutliches Ergebnis kann beim Sprachgebrauch innerhalb der Familie gewonnen
werden. 78,8 % der befragten Schilerinnen und Schiler in den Klassenstufen 6 und 9
sprechen zuhause mit ihren Eltern kein Deutsch. Es wird sich lediglich in der Muttersprache
unterhalten. Eine geringe Anzahl von 18,8 % der befragten Kinder und Jugendlichen sind in
einem Jugendzentrum oder Verein angebunden, was von den Forscherinnen als
verbesserungsfahig betrachtet wird. Fast alle Schilerinnen und Schiler geben an, dass sie
ein Hobby austiben, sind jedoch augenscheinlich nicht an einem Verein angebunden. Dies
sollte aus sozialpadagogischer Sicht gedndert werden, um soziale Kompetenzen starken zu
koénnen.

Anhand von Fragen zum Allgemeinwissen kann festgestellt werden, dass viele der
Schuilerinnen und Schiler wenig Bildung tber die Politik in Deutschland haben. 65 von 79
Befragten haben die Frage, ob Angela Merkel der SPD angehdrt, mit ,weil ich nicht® oder
Lrichtig“ beantwortet. Lediglich 14 Befragte wissen, dass Angela Merkel der SPD nicht
angehort. Eine Hypothese dazu kann sein, dass sich die Familien und Kinder aus kulturellen
Griunden nicht mit der deutschen Politik auseinandersetzen wollen. Gegensatzlich dazu steht
das Wissen (ber sportliche Themen. Hier besitzen die Schilerinnen und Schiler mehr
Hintergrundwissen. Weshalb aus fachlicher Sicht hier angesetzt werden sollte, um eine
gelingende Integration zu férdern.

Die Verbundschule bietet ein vielféltiges, attraktives und qualitativ hochwertiges Angebot an,
welches sich an den verschiedenen Altersgruppen orientiert. Integration ist
einzelfallabhangig und ist bei jeder Schilerin und jedem Schiler individuell zu betrachten.

Um die Integration im Landkreis verbessern zu kdnnen, bendétigt es einen unkomplizierten
und niederschwelligen Einstieg kleiner Kinder in eine Kindertagesstétte oder Kindergarten.
Dies beinhaltet eine einfache Anmeldung, ohne viel Burokratie und mehr Kindergartenplatze.
Um einen Grundstein fir eine gelingende Schullaufbahn zu legen, ist es wichtig, dass Kinder
bereits vor dem Schuleintritt an einen Kindergarten oder an einer Kindertagesstatte
angebunden sind. Durch eine friihzeitige Betreuung in einer Kindertagesstatte fallt es den
Kindern oftmals leichter, die deutsche Sprache zu erlernen, da sie von Anfang an mit
deutschsprachigen Gleichaltrigen in Kontakt sind.
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Eine weitere Mdglichkeit um die Sprachkenntnisse zuhause zu verbessern, ist es, die
Angebote, die bereits bestehen, an Schulzeiten anzupassen, sodass die Betreuung der
Kinder sichergestellt ist und die Eltern in dieser Zeit Sprachkurse besuchen kdnnen,
maoglicherweise direkt an der Schule der Kinder. Deutschkurse kénnen auch verpflichtend
stattfinden und auch dementsprechend sanktioniert werden. Beispielsweise kdnnen
Kursgebihren bei Nichtteilnahme in Rechnung gestellt werden. Dadurch kann erreicht
werden, dass sich Kinder, Jugendliche und Eltern aktiv integrieren und sich nicht auf einen
Leistungsbezug durch den Staat verlassen.

Da auch Mobbing an Schulen eine Rolle spielt, ist es wichtig, dass in Zukunft der Fokus noch
mehr auf die Aufklarung von Mobbing gerichtet wird. Hier kdnnten moglicherweise
Gutscheine fur Soziale Kompetenztrainings verteilt werden, welche die entsprechenden
Fertigkeiten und Fahigkeiten starken, um sich vor Anderen schitzen zu kénnen. Durch ein
Soziales Kompetenztraining wird auch die Klassengemeinschaft gestarkt, was wiederum zu
einer besseren Integration fihrt.

Zudem konnen interkulturelle Feste organisiert werden, um Schilerinnen und Schiiler sowie
deren Eltern die Mdglichkeit zu gewéahren, mit anderen Kulturen bewusst in Kontakt zu treten
und sich nicht nur in die deutsche Gesellschaft zu integrieren. Durch diese Feste kann
ebenfalls ein Verstandnis fir andere Kulturen geschaffen werden und eine Integration unter
allen Nationalitaten erfolgen.

Durch mehr Lehrkréafte und sozialpddagogische Kréafte wirde eine intensivere Betreuung der
Schilerinnen und Schiler ermdglicht werden. So kann individuell auf die Kinder und
Jugendlichen eingegangen und diese besser integriert werden. Um dies in der Praxis
umsetzen zu kénnen, ist es wichtig, dass Lehrkrafte dementsprechend geschult werden.

Wie oben beschrieben, kann festgestellt werden, dass nur wenige Schiilerinnen und Schiiler
einen Verein besuchen. Hier kann versucht werden, das Vereinsleben attraktiver zu
gestalten und anzuwerben, indem Gutscheine und Flyer fir ein Probetraining ausgeteilt
werden.

Hier sollten entsprechende Ressourcen zur Verfiigung gestellt werden, beispielsweise fir
mehr Platze in Kindertagesstatten oder flr Sportangebote, fir mehr Fachkrafte an
Brennpunktschulen oder fir mehr Foérderung der Bildung. Dies kann sich zum Beispiel in
einem Art Belohnungssystem fur die Teilnahme an Deutschkursen widerspiegeln. All diese
Veranderungen herbeizuflhren ist nur mit breiter Unterstitzung im Landkreis Heidenheim
und Uberregionalen Akteuren mdglich und umsetzbar.
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5.4 Themenfeld Ehrenamt

5.4.1 Wie und unter welchen Bedingungen nehmen Migrantinnen und
Migranten ehrenamtliche Aufgaben im Landkreis Heidenheim in
Anspruch? (von Anke Muller)

In dieser Untersuchung stand die Forschungsfrage, von welchen Faktoren die
Ehrenamtswahrnenmung der Migrantinnen und Migranten abh&éngt. Dazu wurde ein
Fragebogen erstellt, der durch den Stabsbereich Migration und Ehrenamt im Landkreis
Heidenheim, an verschiedenen Stellen im Landkreis verteilt wurde.

Als Faktoren wurden hier betrachtet:
e das Geschlecht,
e das Alter,

e die Aufenthaltsl&ange in Deutschland.

Der Fragebogen wurde im Zeitraum von Oktober bis Dezember 2018 erstellt. Er wurde in
deutscher leichter Sprache verfasst und ins Englische Ubersetzt. Von Januar bis Marz 2019
wurde der Fragebogen verteilt und auch online gestellt. Im Zeitraum von Mai bis Juni 2019
wurden alle Antworten der zuriickgesendeten Fragebdgen von Studentinnen der Gruppe
handisch in das Programm GrafStat, zur Auswertung der Daten, eingegeben. Insgesamt
bekamen wir 308 ausgefullte Fragebbgen zurtick, drei davon waren auf Englisch.

Bei der Auswertung fallt auf, dass vor allem der Altersbereich der ,Erwachsenen sich fir das
Ehrenamt interessiert. Auch bei den anderen Fragen wird das Ehrenamt in dieser
Altersklasse mehr wahrgenommen als in den anderen Bereichen. Dies kann daran liegen,
dass den ,Erwachsenen® schon ofters geholfen werden konnte als ,Jugendlichen®. Wurde
einem von Ehrenamtlichen geholfen, kann man sich leichter vorstellen, ebenfalls
ehrenamtlich zu arbeiten als wenn man noch keine oder wenige Berlhrungspunkte mit
Ehrenamtlichen hatte.

Beim Faktor Aufenthaltszeit in Deutschland wird das Ehrenamt vor allem von denen
wahrgenommen, die etwa ein bis drei Jahre in Deutschland leben. Dies verdeutlicht die
folgende Grafik:
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Abbildung 24: Wobei haben Ehrenamtliche unterstitzt?

Egal in welchem Themenfeld, die Gruppe der ,1 bis 3 Jahre® in Deutschland lebenden
wandte sich am haufigsten an die Ehrenamtlichen.

Im Faktor Geschlecht zeigt sich, dass die Migrantinnen das Ehrenamt stérker wahrnehmen
als die Migranten.

Treffpunkte um neue Menschen kennen zu lernen
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Abbildung 25: Treffpunkte um neue Menschen kennenzulernen

Dies wird deutlich anhand der Treffpunktméglichkeiten im Ehrenamt und Hauptamt. Die
Frauen sehen im Ehrenamt fast genauso gute Treffpunkte um neue Menschen kennen zu
lernen wie im Hauptamt. Bei den Maéannern dagegen wird das Hauptamt als bessere
Treffpunktchance gesehen.
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Insgesamt jedoch kann die Ehrenamtswahrnehmung noch verbessert werden und die
Migranten winschen sich in verschiedenen Bereichen noch mehr Unterstitzung, die auch
allen zur Verfugung steht.

Aus den Ergebnissen lassen sich aus Sicht der Forschenden folgende zentrale
Konsequenzen fir die Weiterentwicklung des Integrationskonzeptes ableiten:

e Das im Integrationskonzept genannte Ziel, mehr Migrantinnen und Migranten fur
Vereine zu gewinnen, sollte nochmals Uberprift werden und neue Strategien zur
Gewinnung Uberlegt werden. Die Bereitschaft sich ehrenamtlich zu engagieren ist
noch gering.

e Das Ehrenamt sollte nicht nur gegentber den Neuzugewanderten, die erst seit
kurzem in Deutschland wohnen, prasent sein, sondern auch versuchen, Migrantinnen
und Migranten mit lAngerer Aufenthaltszeit in Deutschland zu erreichen und diese in
Tatigkeiten einzubinden. Eine Moglichkeit hierfur wére, einen eigenen Verein oder
eine eigene Interessensgruppe zu grunden, die sich regelméaRig trifft. Diese sollte
bestimmte Aufgaben beinhalten, um den Zugewanderten zu zeigen, dass diese
Gruppe ohne sie nicht stattfinden kann.

e Im Integrationskonzept wird die Verschiebung der Hilfe des Ehrenamts in Richtung
des Integrationsprozesses und somit vermehrt auf Arbeits- und Wohnungssuche
beschrieben. Diese Hilfe wurde von den Befragten in diesem Forschungsprojekt nicht
wahrgenommen. Vielmehr wird dies der Bereich sein, den die Migrantinnen und
Migranten beschreiben, bei dem sie sich mehr Unterstiitzung wiinschen.

Die Methoden und die Prasenz der Ehrenamtlichen in diesem Unterstitzungsfeld sollten
nochmals angeschaut werden und Uberprift werden, ob die Zugewanderten beziglich der
Hilfe in diesem Feld schon Angebote kennen.
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5.4.2 Welche positiven Aspekte bringt die ehrenamtliche Flichtlingsarbeit mit
sich und auf welche Hindernisse st63t sie? (von Sarah Kuhn)

In dieser Untersuchung stand die Frage im Mittelpunkt, was durch die ehrenamtliche
Flichtlingsarbeit erreicht werden konnte, inwieweit diese fir die Integration gefliichteter
Menschen von Bedeutung ist und auf welche Hindernisse und Schwierigkeiten die
Ehrenamtlichen in ihrer Arbeit bislang gestof3en sind, beziehungsweise welche Probleme
auch weiterhin eine Rolle spielen. Dazu wurden 41 Zeitungsartikel der Heidenheimer Zeitung
aus den Jahren 2015 bis 2018 analysiert und mithilfe einer Excel-Tabelle ausgewertet. Dabei
waren im engeren Sinne folgende Fragen relevant:

¢ Welche Aufgaben wurden von den Ehrenamtlichen bernommen?

e Mit welchen Problemen und Schwierigkeiten sind Ehrenamtliche konfrontiert?
e Wer ist verantwortlich fir die Probleme? Wodurch entstehen Probleme?

¢ Welche Abhilfen werden fiir die Probleme geschildert?

Am 20.12.2018 fand ein Treffen mit dem ehemaligen Redaktionsleiter der Heidenheimer
Zeitung statt. Hierbei wurden im Archiv dieser Zeitung ab dem Jahr 2014 Zeitungsartikel mit
den Stichworten ,Flichtlinge” und ,Integration“ gesucht. Diese Suche ergab letztendlich 103
Artikel aus den Jahren 2014 bis 2018, welche fir das Team der Pressearbeit relevant waren.
Hiervon bezogen sich 41 Artikel auf das Thema Ehrenamt oder standen damit in Verbindung,
sodass diese durch eine deduktive Vorgehensweise inhaltsanalytisch durch ein — aus den
eingangs genannten Fragestellungen — entwickeltes Kategoriensystem hin ausgewertet
wurden. Ein grundsatzliches Problem bestand anfangs darin, dass noch Unklarheit Gber
mdogliche Methoden einer Presseanalyse herrschten, die jedoch durch den Dozenten
ausgeraumt werden konnten.

Die Auswertung fand dann von Juni bis Juli 2019 statt. Die daraus entstandene Excel-
Tabelle umfasst elf DIN A4-Seiten. Hierbei wurden 22 Artikel fur das Jahr 2015, 9 Artikel fur
2016, 9 Artikel fir 2017 und ein Artikel fir 2018 ausgewertet.

Bei der Auswertung zeigte sich zum einen, dass es zu Beginn 2015 eine hohe Anzahl an
ehrenamtlichen Helfenden gab, die eine grof3e Entlastung und Hilfe fir die hauptamtlichen
Krafte bei der Bewadltigung der hohen Zuweisungszahlen an Flichtlingen waren. Sie
Ubernahmen hauptséachlich alltagsorientierte Hilfen und unterstitzten die Flichtlinge in der
Eingewdhnungsphase. Dies war durchaus auch notwendig, um die Integration dieser
Menschen voranzutreiben und ihnen einen mdglichst guten Start in dem noch fremden
neuen Land zu ermdglichen.

Zum anderen zeigte sich, dass die Ehrenamtlichen bereits nach einem Jahr sehr ausgelaugt
und Uberlastet waren, da anfangs kaum Strukturen gegeben waren und wenig Organisation
herrschte. Zudem stellte sich auch eine gewisse Frustration bei den Helferinnen und Helfern
ein, die viel Zeit und Arbeit in die Integration der Flichtlinge steckten, welche jedoch
teilweise nicht ankam oder die Personen dann abgeschoben wurden.
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Ein weiteres zentrales Ergebnis der Studie ist, dass das Ehrenamt zwar ein wichtiger Faktor
fur die gelingende Integration gefliichteter Menschen ist, es jedoch dringend notwendig ist,
diese Art der Hilfe zu koordinieren. Hierbei ist auch zu beachten, dass die ehrenamtlichen
Helfenden auch nur bestimmte Aufgaben Ubernehmen sollten und ihnen nicht zu viel
zugemutet werden darf, da sie — im Gegensatz zu den hauptamtlichen Kréften — dafir nicht
entlohnt werden.

AbschlieBend kdnnen die zentralen Befunde dieser Studie somit auf folgende drei Punkte
gebracht werden:

Die ehrenamtliche Gefllichtetenarbeit funktioniert gut im Landkreis Heidenheim,
wenn...

¢ die Helfenden klare Handlungsleitlinien haben.
e den Ehrenamtlichen Ansprechpersonen zur Verfiigung stehen.
o die Freiwilligen in deren Anliegen ernst genommen werden.

o sie fur ihre Arbeit auch entsprechend positives Feedback — sowohl von den
Hauptamtlichen, als auch von den Geflichteten — erhalten und sie sehen, dass ihre
Arbeit Friichte tragt.

Die Ehrenamtlichen stoBen bei der Integration Gefliichteter an ihre Grenzen, wenn...

¢ sie keine Ansprechpersonen bei Fragen, Anliegen und Problemen haben.

e sie nicht wissen, was sie bei ihren Aufgaben zu beachten haben und ihnen keine
Strukturen gegeben werden.

e ihr Engagement auf Unzuverlassigkeit und fehlende Zusammenarbeit der
Gefluchteten trifft.

e Dbestimmte Ereignisse, z. B. Abschiebungen, langwierige Asylverfahren oder
burokratische Hindernisse die ehrenamtliche Arbeit einschranken.

Die ehrenamtlichen Helfenden missten starker in folgender Weise geférdert werden:

¢ Interkulturelle Kompetenzen
e Professionelle Distanz zu den Gefllichteten
¢ Wissen um bestimmte rechtliche Grundlagen und Verfahren

o Klare Absprachen zwischen Haupt- und Ehrenamtlichen (wer Ubernimmt welche
Aufgaben?).

Aus den Ergebnissen lassen sich aus Sicht der Forschenden folgende Konsequenzen fir die
Weiterentwicklung der Integrationsarbeit ableiten:

e Supervisionen fir die Ehrenamtlichen.

e Mehr Anerkennung fir die ehrenamtliche Arbeit (z. B. durch eine Ehrenamtskarte,
durch die sie Rabatte erhalten konnen, Teilnahme der Ehrenamtlichen an
Veranstaltungen, gewisses Mitspracherecht).

e Anonyme Umfragen fur Ehrenamtliche, um herauszufinden, wo sie noch
Handlungsbedarf sehen.
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o Herausarbeiten der aktuellen Herausforderungen und Aufgabenfelder der
ehrenamtlichen Fluchtlingsarbeit mit konkreten Handlungsleitlinien und -schritten.
e Fortbildungen fir Ehrenamtliche zu aktuellen Themen in der Flichtlingshilfe.
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5.4.3 Ehrenamt in der Fluchtlingshilfe im Landkreis Heidenheim (von Thomas
Klemm)

In dieser Untersuchung geht es um die Frage, welchen Herausforderungen Ehrenamtliche in
der Fluchtlingshilfe im Landkreis Heidenheim in den letzten Jahren begegnet sind und
welche Erfahrungen sie dabei gemacht haben. Im engeren Sinne sind hierzu folgende
Fragestellungen relevant:

o Welche Bedeutung kommt dem ,Ehrenamt® bzw. dem Birgerschaftlichen
Engagement in der Fluchtlingshilfe zu?

¢ Was motiviert Ehrenamtliche fir die Flichtlingshilfe?

e Welche Erfahrungen machten die Befragten mit den Gefliichteten und den
Behorden?

¢ Welchen Herausforderungen sind Ehrenamtliche in ihrer Arbeit begegnet?

o |[st die eigens fur Flichtlinge entwickelte ,Integreat-App* bekannt bzw. wurde diese
genutzt?

e Warum ist die anfanglich groRe Zahl an ehrenamtlichen Helfern in der Flichtlingshilfe
zuriickgegangen?

e Welche Handlungsempfehlungen geben die Befragten zur Verbesserung des
Integrationskonzeptes des Landkreises Heidenheim?

Im Rahmen dieser Arbeit wurden drei leitfadengestiitzte etwa 25-minltige Experten-
interviews mit drei mannlichen Personen im Alter von 42 bis 75 Jahren, welche ehrenamtlich
in der Flichtlingshilfe im Landkreis Heidenheim tatig sind, durchgefihrt. Fir die
Untersuchung wurden die Interviews im Anschluss transkribiert.

Zur Datenauswertung der Interviews wurde die induktive Kategorienbildung nach Philipp
Mayring angewendet. Das bedeutet, dass die Reduktion bzw. Kategorienbildung im
Gegensatz zur vorher festgelegten deduktiven Kategorienbildung, direkt aus dem
Textmaterial abgeleitet wird. Fir die Auswertung wurde das Material soweit reduziert, dass
die wesentlichen Inhalte erhalten bleiben.

Die ausgewerteten Daten umfassen 24 Normseiten Transkripte und zusatzlich 6 Seiten in
Tabellenform. Alle Interviews wurden in der Zeit vom 06.03.2019 — 27.05.19 im Landkreis
Heidenheim durchgefuhrt.

Tabelle 7 Tabelle A: Ubersicht der befragten Experten

Interviewpartner Funktion Ort Datum
(Dauer)

Ehrenamtlicher E1 ~Pfarrer* Kdnigsbronn 06.03.19
(ca.18 Minuten)

Ehrenamtlicher E2 Ubersetzer, Mithelfer | Kénigsbronn 20.03.19
(ca. 22 Minuten)

Ehrenamtlicher E3 Helfer, Koordinator Kodnigsbronn 27.05.19
(15 Min und 23 Min)
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Es konnte herausgearbeitet werden, dass die Tatigkeiten der Befragten sehr vielféltig sind
und verschiedene Bereiche umfassen. Die Ehrenamtlichen haben ein groR3es Wissen
innerhalb ihres Hilfeangebots und konnten teilweise genaue Vorschldge zur Verbesserung
der Situation benennen, da sie teilweise die gleichen, aber auch sehr unterschiedliche
Erfahrungen gemacht haben.

e Zum Thema Ehrenamt fand keine ausreichende Thematisierung statt. Auffallig war, dass
keiner der Befragten sich auch nur einmal selbst als ,Ehrenamtlicher” bezeichnet hat.
Vielmehr wurden Begriffe wie Helfer, Mithelfer, Mitmacher, Leiter, Koordinator verwendet.
Der Begriff ,Ehre” scheint in diesem Kontext als unpassend empfunden zu werden.

e Die Ehrenamtlichen haben teilweise in ihrer eigenen Lebensbiografie eine Flucht-
erfahrung erlebt. Das ist einer der Griinde, warum sie sich fir Fluchtlinge einsetzen. Die
Hilfe, die sie selbst erfahren haben, mdchten sie gerne weitergeben. lhre daher
besonders ausgepragte Empathie ermdglicht es ihnen, sich in die Lage der
Schutzsuchenden hineinzuversetzen. Bei den sehr stark engagierten Helfern spielt die
intrinsische Motivation eine sehr bedeutende Rolle. Andere wiederum verfolgten eher
persdnliche Interessen und erhofften sich bspw. neue Mitglieder fir ihren Verein zu
gewinnen.

e Erfahrungen mit Behérden

Die Zusammenarbeit von Ehrenamtlichen und den Behérden hat sich zunehmend
verbessert. Zu Anfang waren die Behdrden auf die grof3e Anzahl von Gefliichteten
verstandlicherweise nicht vorbereitet und somit auf die Mithilfe von vielen Ehrenamtlichen
angewiesen, ohne deren Engagement die Herausforderungen nicht hatten gemeistert
werden kénnen.
Die Helfenden klinken sich nun allmahlich aus, weil der Eindruck entstanden ist, dass die
Gefliichteten jetzt allein zurechtkommen. Sie denken, diese sind jetzt untergebracht und
ausreichend integriert, um alleine zurechtzukommen, aber das trigt. Auch in dieser
Situation ist weitere Hilfe erforderlich. Wenn die Behorden das leisten kdnnen, zum
Beispiel durch die Arbeit von Integrationsmanagern, sind sie auf dem besten Wege.

e Es lasst sich mutmalien, dass Fluchtlingsarbeit in der breiten Masse der Bevolkerung
(beim Burger) nur auf sehr wenig Anerkennung stof3t. Teilweise wird berichtet, dass die
Helfenden von aulRen kritisch betrachtet wurden. Das mag auch einer der Griinde sein,
warum sich viele Ehrenamtliche aus der Fliichtlingshilfe zurlickgezogen haben. In der
Anfangszeit wollten viele helfen, wussten aber nicht genau wie und trauten sich durch
Sprachbarrieren nicht auf die Geflliichteten zuzugehen.

¢ Die entwickelte Integreat-App des Landkreises war kaum bekannt. Deren Nutzen konnte
nicht wirklich eruiert werden. Es ist auch fraglich, ob sie zur Integration hilfreich ist oder
eher verhindert, dass die Geflichteten die deutsche Sprache erlernen. Alle
Ehrenamtlichen betonten die Wichtigkeit der Kommunikation, bzw. dass das sofortige
Erlernen der deutschen Sprache am wichtigsten sei.

Empfehlungen fur das Integrationskonzept des Landkreises Heidenheim:

Aus den Ergebnissen lassen sich aus der Sicht des Forschenden folgende Konsequenzen
und Erfordernisse fur die Weiterentwicklung der Integrationsarbeit ableiten:
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o Befragung einer groReren Anzahl von Ehrenamtlichen, welche Angebote sie sich
winschen.

e Besser zugeschnittene Qualifizierung der Ehrenamtlichen in der Flichtlingshilfe.

o Regelmalige niederschwellige Angebote, bei denen Ehrenamtliche, Einheimische
und Gefliichtete zusammenkommen und soziale Kontakte kntipfen kénnen.

¢ Vermittlung von interkulturellem Wissen Uber die Gefllichteten.

e Schnelle unbirokratische Hilfe durch Ubersetzer.

e Mehr Anerkennung von Ehrenamtlichen in der Flichtlingshilfe vor allem in der
Bevolkerung.

e Sofortige (verpflichtende) Sprachkurse in Deutsch fur Gefliichtete .

¢ Die Integreat-App war vielen unbekannt.

e Befragung von weiblichen Helferinnen und weiblichen Gefliichteten, da in dieser
Studie nur mannliche Teilnehmer zu Wort kamen.
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5.4.4 Was bedeutet ehrenamtliche Fluchtlingshilfe in der Gemeinde
Konigsbronn? (von Lisa Weber-Riget)

Bei der folgenden qualitativen Interviewstudie stehen die subjektiven Sichtweisen und
Rekonstruktionen subjektiver Wirklichkeit im Feld ehrenamtlichen Engagements in der
Fluchtlingshilfe der Gemeinde Konigsbronn im Zentrum des wissenschaftlichen Interesses.

Dabei wurde auf die Methode des Experteninterviews zurtickgegriffen, da Sichtweisen von
zwei spezifischen Personengruppen, namlich a) ehrenamtliche Helfer und b) Geflichtete,
untersucht werden sollten. Die Personen sind Experten in ihrem Handeln, da sie unmittelbar
mit der Problematik in Verbindung stehen. Diese Methode liefert demnach sehr genaue
Ergebnisse Uber die Einschatzungen und Beurteilungen von befragten Experten. Es findet
eine starke Anlehnung an den Interviewleitfaden statt, um die Fragen konkret und gut
gesteuert zu formulieren (vgl. Kruse, 2014, S. 169).

Insgesamt wurden funf Manner befragt. Zwei Manner sind 2015 aus Syrien gefliichtet und
wurden nach Ochsenberg (Kénigsbronn) in eine Unterkunft verlegt. Zwei Manner arbeiteten
als ehrenamtliche Helfer in Kénigsbronn. Einer davon ist 1980 mit seiner Familie nach
Kdnigsbronn gekommen und hat selbst Fluchtlingserfahrungen. Ein Mann ist Pfarrer in einer
Gemeinde und ist ebenfalls sehr in der ehrenamtlichen Flichtlingshilfe engagiert. Die
Personen wurden schriftlich angefragt, ob sie einem Experteninterview zur Verfligung
stehen. Fir die Experteninterviews ist es wichtig, den Gesprachspartnern Akzeptanz und
Vertrauen entgegen zu bringen.

Welchen Beitrag leisten Ehrenamtliche unter welchen Bedingungen in der Gemeinde
Kdnigsbronn? Wie kann ehrenamtliches Engagement speziell zur Integration von
Flichtlingen beitragen? Kann durch geleistete ehrenamtliche Téatigkeit die Motivation fur
Gefluchtete geférdert werden, selbst ein Ehrenamt zu tGbernehmen?

Die Herausforderung der Arbeit bestand darin, dass die Fragestellung auf die Gemeinde
Kdnigsbronn bezogen ist. Sehr deutlich herausgearbeitet wurde, dass zu Beginn die
Bevolkerung mit Angst und Unwissenheit behaftet war. Die herausforderndste Arbeit der
Ehrenamtlichen war, mit den geflichteten Menschen zu arbeiten und ein mdgliches
Bindeglied zwischen Bevoélkerung und Gefllichteten darzustellen. Vermutlich war die Arbeit
als Ehrenamtlicher auch nicht immer einfach, wenn man die Aussagen von Experten
bedenkt, dass sich eine Initiative gegen die Aufnahme gebildet hatte und die Vermutung
naheliegt, dass man zuséatzlich zur ungewohnten Arbeit auch noch mit personlichen
Anfeindungen zu tun hat.

Ehrenamtliche Arbeit in Kénigsbronn bedeutet nicht nur Ansprechpartner fur die Geflichteten
Zu sein, es bedeutet, einen Menschen mit einer besonderen Geschichte bei einem
Neuanfang zu begleiten und Hilfestellung zu leisten. Es bedeutet, die Verantwortung fir
einen fremden Menschen zu Ubernehmen vor dem Hintergrund des eigenen
Menschenbildes.
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Es bedeutet, dass man sich standig reflektieren muss: die geleistete Arbeit, eigene
Verhaltensweisen, die Verhaltensweisen des Menschen gegeniiber. Man muss auch eigene
Sichtweisen hinten anstellen und mit dem Gedanken “Hilfe zur Selbsthilfe® agieren.
Ehrenamtliche Flichtlingsarbeit in einem kleinen Ort wie Konigsbronn bietet zum einen
komprimierte Vernetzung. Es gibt Ansprechpersonen, die personlich bekannt sind und auch
fur mehrere Themengebiete Ansprechpersonen sind.

Zum anderen bietet die infrastrukturelle Lage die Mdoglichkeit, nicht nur auf der Ebene der
“kleinen Gemeinde“ zu agieren, sondern ist mit grollen Kommunen vernetzt. Der Kreis der
Helfer ist Ubersichtlich und der Kontakt ist freundschaftlich gepragt. In Gesprachen wird
deutlich, wie jeder Helfer individuell bestehende Probleme behandelt, sofern es keine
Handlungsempfehlung daftr gibt.

Die Geflichteten selbst haben ein freundschaftliches Verhéltnis zu den Helfern und nehmen
die Hilfe gerne an. Konigsbronn ist innerhalb verschiedener Institutionen miteinander
vernetzt, sodass zum Beispiel die Kinder der Gefliichteten die Mdéglichkeit haben, an der
Nachmittagsbetreuung teilzuhaben oder im Jugendcontainer der Jugendhilfe Anschluss
gefunden haben.

Es hat sich herausgestellt, dass die ehrenamtlichen Helfer ein helfendes Menschenbild
verinnerlicht haben und dies unter der Berlcksichtigung der Herausforderungen in der
taglichen Arbeit anwenden. Als ein Schlisselkonzept der ehrenamtlichen Fluchtlingshilfe in
Kdnigsbronn stellte sich der Leitsatz “Hilfe zur Selbsthilfe® heraus, der zugleich Ziel und
Malnahmen der ehrenamtlichen Helfer beschreibt.

Die Defizite in der Versorgung haben sich zum einen im Bereich der Sprachférderung
gezeigt. Eine Moglichkeit ware, sprachliche Fdérderung friher in die Lebenswelt der
Geflichteten zu installieren. Bevor die Sprachkurse stattfinden, sind im Alltag viele Hirden
zu bewadltigen, die rudimentare Kenntnisse in der Sprache voraussetzen. So kénnte man
zum Beispiel Kurse anbieten, die unterschiedliche Aktivitditen und deren internen Ablauf
inklusive sprachlicher Begleitung anbieten.

Am Beispiel ,Einkaufen“: Der Weg zum Bus, Offnungszeiten etc. Des Weiteren scheinen
kulturelle Unterschiede ein grof3es Hindernis in der Bewaltigung alltaglicher Aufgaben zu
sein. So kann eine BegrifRung mit Handedruck zu lIrritationen fihren. Hier kdnnte ein
kultureller Exkurs in Form eines kleinen Vortrags Hilfe leisten. Sowohl auf Seiten der
Geflichteten als auch bei den Helfern. Die Frage ist, wer diese zuséatzlichen Aufgaben
meistern soll. Anzudenken wére zum Beispiel die Motivation von Birgerinnen und Birgern,
die sich im Ruhestand befinden mit dieser Aufgabe zu bestlicken.

Generell eignen sich immer Feste in der Gemeinde, die Licken des Kennenlernens zu
schlie3en. So gibt es im Jahreskalender der Gemeinde Kénigsbronn einige Veranstaltungen,
in welchen kulturelle Zusammenfithrung im Sinne fir gegenseitiges Verstandnis stattfinden
kénnte (zum Beispiel konnten Gefliichtete auf dem Handwerkermarkt Kulinarisches aus der
Heimat anbieten oder handwerkliche Arbeiten aus der Heimat). Weiterhin sollte es eine
lokale Mdoglichkeit geben, sich austauschen zu konnen. Am Anfang gab es das
Fluchtlingscafé, welches durch ehrenamtliche Helfer betrieben wurde. Anzudenken ware
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eine Neuerdffnung, diesmal kdonnten Gefllichtete, die schon langer in Kénigsbronn sind
motiviert werden, die Aufgabe und Umsetzung in die Hand zu nehmen.
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5.5 Themenfeld Sozialintegration

5.5.1 Einflussfaktoren auf die Teilhabechancen von Menschen mit
Migrationshintergrund im Landkreis Heidenheim: Ergebnisse der Online-
Befragung 2019 (von Dorothee Herterich)

Die vorliegende Studie untersucht inwiefern die Chancen auf gesellschaftliche Teilhabe der
Migrantinnen, Migranten und Gefllichteten im Landkreis Heidenheim durch die vorhandene
Mobilitat und die aktuelle Wohnsituation gepragt werden. Daflr wurde ein Fragebogen
erstellt, der digital und analog von Januar 2019 bis Méarz 2019 in Umlauf gebracht wurde.
Insgesamt ergaben 308 Ricklaufe, die anschlieRend untersucht werden konnten.

Die Zielgruppe der Befragung waren Manner, Frauen und Kinder mit Migrationshintergrund,
die nicht langer als zehn Jahre in Deutschland leben. Unterschieden wurde aber noch
zwischen Personen aus Osteuropa und der Tirkei und den Herkunftslandern der
Einwanderungswelle 2015 und Afrika. Laut dem aktualisierten Integrationskonzept, Stand
Dezember 2018, belduft sich die Gesamtzahl ausléandischer Einwohner im Landkreis
Heidenheim auf 20.866. Der Stichprobenfehler liegt bei einer Grundgesamtheit von 20.866
Einwohnerinnen und Einwohnern bei 5,54%. Dieser gibt an, dass die ausgewerteten
Ergebnisse vom Meinungsbild der Gesamtbevdlkerung um ca. 5% plus/minus abweichen.

Alles in allem hat die Forschung sehr positive Ergebnisse liefern konnen. Fur den Landkreis
Heidenheim, fur die Initiatoren des Integrationskonzepts und fur die Zielgruppe der
Forschungsarbeit selbst. Es wurde deutlich, dass eine sehr hohe Zufriedenheit der Befragten
im Landkreis herrscht, trotz vereinzelter Unzufriedenheit, die man nicht auf3er Acht lassen
darf. Im Hinblick auf die Forschungsfrage, ob die gesellschaftliche Teilhabe der Gefllichteten
und weiterer Migrantinnen und Migranten im Landkreis Heidenheim bedingt durch die
gegebene Mobilitdt und die aktuelle Wohnsituation mdoglich geworden ist, kann mit ,Ja“
beantwortet werden. Zunachst ein paar Eckdaten. Die Befragung wurde zu fast gleichem
Anteil mit mannlichen und weiblichen Personen durchgefiihrt. Knapp Gber die Halfte der
Befragten kommen aus Herkunftslandern der Einwanderungswelle 2015 und die meisten
leben zwischen einem und drei Jahren in Deutschland. Auch ist hervorzuheben, dass die
Migrantinnen, Migranten und Geflichteten Uberwiegend mittleres Alter, 26-50 Jahre,
vorzuweisen haben. Laut eigenen Angaben wohnen wenige der Befragten noch in
Gemeinschaftsunterkiinften oder Anschlussunterbringungen, sondern viele in einer
Mietwohnung oder einem Haus und zwar grof3tenteils in der Stadt Heidenheim. Daraus lasst
sich folgern, dass die Befragten schon so lange im Landkreis wohnen, dass sie nicht mehr in
solchen Unterklnften untergebracht werden ,muissen®, sondern Anspruch auf eine eigene
Wohnung besteht. Oder die Befragten sehen die Unterbringungen als Haus an, was es
faktisch in manchen Féallen sogar ist.

Am meisten genutzt wird der offentliche Personennahverkehr (Bus) oder man ist zu Fuf3
unterwegs. Dieses Ergebnis resultiert daraus, dass der Grofdteil der Teilnehmer in den
Stadten Heidenheim und Giengen lebt. Die Zufriedenheit mit den Verbindungen von Bus und
Bahn im Landkreis ist nach eigenen Angaben der Befragten ausreichend. Nur wenige sind
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unzufrieden und empfinden die Verbindungen als unzureichend. Auch eine Uberwiegend
realistische Anzahl an Freunden (zwischen null und 29) wurde bei der Befragung angegeben
und lasst auf ein gesundes Mal3 an sozialem Umfeld schlieRen. Allerdings gab es ein paar
wenige enorm abweichende Antworten bezliglich der Anzahl der Freunde, welche auf eine
falsche Wahrnehmung zuriickzufihren sind. Deshalb wurden in diesem Kontext drei
Definitionen zu Freunde/Freundschaft entwickelt, die im Forschungsprojekt nachzulesen sind
(siehe S.29). AbschlieBend gaben um die 90% der Zielgruppe an, dass sie sich in
Deutschland willkommen und wohl fihlen. Ihre Erwartungen und Winsche an das
Aufnahmeland wurden ebenfalls vollkommen oder fast vollkommen erfillt. Aber auch hier
kristallisiert sich ein Bruchteil heraus, der sich weder willkommen noch wohl fiihlt und dessen
Erwartungen und Winsche auch nicht erfillt wurden. Allerdings wurden, im Hinblick auf das
gesamte Integrationskonzept, nur einige Teilbereiche untersucht. Deshalb kénnen keine
Ruckschlisse auf das Ganze getroffen werden, dennoch aber Uber das Integrationsfeld
,Gesellschaftliche Teilhabe“.

Der einzige Bereich, der eine Problematik darstellt, ist der Zugang zu den Sprachkursen.
Zwar haben auch hier die Befragten mit 84% Uberwiegend positive Rickmeldungen
gegeben, aber dennoch waren einige unzufrieden. Besonders Miitter, die kritisierten, dass
die Uhrzeiten der Sprachkurse fur Hausfrauen ungelegen waren und sich in dieser Zeit auch
niemand um die Kinder kiimmern wirde. Andere klagten Uber die weite Entfernung der
Veranstaltung oder dass die Kurse teilweise schon voll sind und man keinen Platz mehr
bekommt. Aber auch die Finanzen stellen ein Hindernis fir manche dar, denn nicht jeder
kann sich wohl solch einen Kurs leisten.

Vermutlich sind die Zugangschancen aber nicht nur bei den Sprachkursen schlechter,
sondern generell, was allerdings in diesem Kontext nicht belegt werden kann. Dadurch
konnen auch die im Integrationskonzept genannten Ziele und Entwicklungsmalinahmen des
Handlungsfeldes ,Gesellschaftliche Teilhabe“ zur Einbindung und Vernetzung der Zielgruppe
nicht von Erfolg gekront werden. Handelt es sich dabei um ein generelles Problem oder
einen Einzelfall? Hierzu misste man zusatzliche Nachforschungen veranlassen, die nicht im
Rahmen dieser Forschungsarbeit stattgefunden haben und auch nicht stattfinden kénnen.

Negativ aufgefallen sind auch die Ergebnisse zur Integreat-App, welche aber kein Problem
fur die Integration der Zielgruppe darstellen. Die meisten der Befragten kennen die App
entweder gar nicht oder sie kennen sie, nutzen sie aber nicht, weil sie ihnen nicht weiterhilft.
Eine Einfuhrung fur die Betroffenen bzgl. dieser App hat nicht stattgefunden und ist trotz der
verschiedenen Sprachen nicht flr jedermann verstandlich gestaltet. Man hétte diese im
Voraus besser publizieren und weitertragen missen, um diese bei der Zielgruppe zu
etablieren. Die App ist lediglich eine Informations-App, die den Alltag der Migrantinnen und
Migranten bzw. der Geflichteten erleichtern kann, aber nicht unbedingt muss. An den
Ergebnissen lasst sich festmachen, dass die Integration auch ohne die Hilfe der App erfolgt
ist.

Der Landkreis Heidenheim kann mit den Auswertungen zum Integrationskonzept sehr
zufrieden und stolz sein, denn im Landkreis sind die Malithahmen und Entwicklungen zur
Integration Menschen mit Migrationshintergrund Uberwiegend positiv ausgefallen und haben
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sich etabliert. Das lasst sich auch daran erkennen, dass die Zielgruppe gerne dort ist, wo sie
wohnt und sich an ihrem jeweiligen Wohnort auch wohlfuhlt. Weiter ist die Integration
insofern erfolgt, dass, trotz der Zugangsschwierigkeiten, die Sprachkurse sehr gut besucht
und angenommen werden.



Unter welchen Bedingungen wirken bestehende Angebote fir Menschen mit Migrationshintergrund
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5.5.2 Unter welchen Bedingungen wirken bestehende Angebote fir Menschen
mit Migrationshintergrund im Landkreis Heidenheim sozialintegrativ?
(von Sina Helmle)

In dieser Untersuchung stand die Frage im Mittelpunkt, welche Bedingungen gegeben sein
muissen, damit professionelle und ehrenamtliche Angebote fur Menschen mit
Migrationshintergrund im Landkreis Heidenheim sozialintegrativ wirken kdnnen. Dazu
wurden in Form von leitfadengestitzten Experteninterviews sechs Personen befragt, die in
der Flichtlingsintegration tatig sind. Dabei waren im engeren Sinne folgende Fragen
relevant:

e Welche Art von sozialintegrativen Angeboten fir Menschen mit Migrationshintergrund
bietet lhre Institution/ Ihr Verein an?

¢ Werden diese Angebote genutzt? Wenn ja, von wem?

e Welche Entwicklung haben lhre Angebote rickblickend durchlaufen? Kénnen Sie
diesbezuglich eine Prognose fir die Zukunft abgeben?

¢ Wirden Sie an der Umsetzung der Angebote etwas verandern?

o Welche Art sozialintegrativer Angebote fehlt Ihrer Meinung nach derzeit im Landkreis
Heidenheim? In welchen Bereichen besteht offener Bedarf?

¢ Wie nehmen Sie die Zusammenarbeit zwischen Ehrenamtlichen und hauptamtlichen
Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeitern wahr?

Die nachfolgende Arbeit ist dem Integrationsfeld ,Soziales® zuzuordnen. Anhand der
Fragestellung ,Unter welchen Bedingungen wirken bestehende Angebote fir Menschen mit
Migrationshintergrund im Landkreis Heidenheim sozialintegrativ?® wurden das
Angebotsspektrum, die Angebotsnutzer, die Entwicklung der Angebote sowie fehlende
Angebote, Veranderungswiinsche hinsichtlich der Umsetzung als auch die Zusammenarbeit
zwischen Professionellen und Ehrenamtlichen erforscht. In  Form von sechs
Experteninterviews wurden sowohl drei Hauptamtliche in der Sozialarbeit als auch drei
freiwillig Engagierte in ihrer Integrationstatigkeit von Fluchtlingen, aus den Herkunftslandern
der Einwanderung seit 2015 und Afrika als Hauptzielgruppe, befragt.

Es wurden sechs leitfadengestiitzte Experteninterviews, mit einer Dauer von im Mittel 40
Minuten durchgefiihrt, anschlieBend transkribiert und inhaltsanalytisch im Hinblick auf ein
aus den eingangs genannten Fragestellungen entwickeltes deduktives Kategoriensystem
ausgewertet. Da die Ergebnisse der Forschungsstudie in einer Gegenlberstellung von
Ehren- und Hauptamt erfolgen sollte, wurde anhand der Interviews ein Gleichgewicht
zwischen beiden Gruppen angestrebt. Hierdurch konnten Differenzen  und
Ubereinstimmungen deutlich hervorgehoben werden.

Die ausgewerteten Daten umfassen 137 Normseiten Transkripte. Alle Interviews wurden in
der Zeit vom 18.04.2019 — 23.05.2019 im Landkreis Heidenheim durchgefihrt. Tabelle 1 gibt
einen Uberblick tiber die Interviewten.
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Tabelle 8: Ubersicht befragter Expertinnen und Experten zur Sozialintegration

engagiert
Interviewtelr Organisation Ort Altersgruppe g']se?t
Frau A. Privater Trager Heidenheim 50-60 2013
Ehrenamtliche
Frau B. ) Nattheim 60-70 2014/15
Freundeskreis
Ehrenamtliche
Frau C. ohne Herbrechtingen 70-80 2014/15
Vereinsbezug
Christlicher
F D. Hei hei 40- 201
fad Wohlfahrtsverband eidenheim 0-50 015
Nicht-christlicher
Herr E. Hei hei 20- 2014/1
e Wohlfahrtsverband eidenheim 0-30 014/15
Eh lich
Herr F. renamtlicher | idenheim 70-80 2015
Freundeskreis

Bei der Auswertung zeigt sich ein differenziertes Bild: Einerseits stimmen die Ansichten von
Ehren- und Hauptamt in mehreren Angebotswiinschen, wie auch im Hinblick auf den
aktuellen Ehrenamtsmangel Uberein. Andererseits herrschen in Bezug auf die Organisation
der Angebote sowie hinsichtlich der tatsachlichen Kooperation beider Gruppen grundlegende
Unterschiede.

Das Angebotsspektrum umfasst in erster Linie Sprach- und Integrationskurse sowie
Angebote speziell fur Frauen, z. B. Frauencafés. Sportangebote und Angebote zur
rechtlichen Beratung von Menschen mit Migrationshintergrund werden ebenfalls weitlaufig
angeboten. Zu den Angebotsnutzern zahlen vermehrt junge Manner aus Syrien und Afrika,
vorwiegend aus Gambia. Ein Grof3teil der Angebote richtet sich zudem an Miitter, deren
Kinder oder junge Frauen. Jedoch ist die Teilnahme an sozialintegrativen Angeboten
ausschlie3lich Menschen mit einem sicheren Aufenthaltsstatus vorbehalten. In Bezug auf die
Angebotsentwicklung auRern Haupt- als auch Ehrenamt, dass Sportangebote eher mafig
angenommen wurden. Angebote im Bereich der Nachhilfe sind dagegen im Aufwértstrend.
Die Entwicklungsprognose verlauft dahingehend, dass Angebote weniger niederschwellig,
vielmehr spezifischer und detailorientierter angeboten werden. Zu den genannten fehlenden
Angeboten zahlen neben dem allgemeinen Wohnraummangel, die Behandlung
psychosomatischer Erkrankungen sowie kulturiibergreifende Angebote, vordergriindig zum
Spracherwerb. Verdnderungswiinsche gibt es bei Ehren- und Hauptamt hinsichtlich eines
Anstieges an ehrenamtlich engagierten Mitblrgerinnen und Mitburgern. Kritisiert wird von
beiden Seiten der hohe Verwaltungsaufwand, welcher einer Unterstiitzung oftmals im Wege
stehe. Differenziert betrachtet werden hingegen die tatsachliche Kooperation zwischen
Ehren- und Hauptamt, sowie ein Strukturwandel hinsichtlich der Angebote und der
Beteiligung der Ehrenamtlichen in Entscheidungsprozessen.
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AbschlieRend kénnen die zentralen Befunde dieser Studie auf folgende drei Punkte gebracht
werden:

o Das Ehrenamt muss starker in den Entscheidungsprozess zur Angebotsentwicklung
miteinbezogen werden, um den tatséchlichen Bedarf decken zu kdnnen.

e Offnung homogener Angebote zur Férderung eines interkulturellen Austausches
zwischen deutschsprachigen und neuzugewanderten Personen.

¢ Die deutsche Burokratie erschwert Integration oftmals.

Ehrenamt starker ‘
miteinbinden ‘

. |
interkulturelle
Angebote schaffen ‘

Bedingungen fir
sozialintegrative Angebote

weniger Birokratie

Abbildung 26: Gelingensbedingungen fir sozialintegrative Angebote

Aus den Ergebnissen lassen sich aus Sicht der Forschenden folgende Konsequenzen fir die
Integrationsarbeit im Landkreis Heidenheim ableiten:

¢ Mehr (junge) Ehrenamtliche anwerben.

e Strukturierte Ubersicht liber vorhandene Angebote schaffen.

e Bedarfsorientierte Angebote etablieren, durch Bedarfserfragung der Ehrenamtlichen,
sowie der Zielgruppe selbst.

e Angebote zur Behandlung psychosomatischer Erkrankungen konzipieren.

e Angebote fir Menschen ohne sicheren Aufenthaltsstatus konzipieren.

e Zielgruppe der Angebote erweitern, um einen interkulturellen Austausch erzeugen zu
konnen.

¢ Homogene Ballungszentren vermeiden.

e Aufklarung tber Alltagswissen und realistische Arbeitsperspektiven.

e Dolmetschende bei Amtern in ausreichender Zahl anbieten.

¢ Mehr Betreuungsplatze und nachschulische Betreuung fur Kinder.

e Hilfe und Unterstitzung bei Eingliederung und Elterngesprachen in Kindergarten und
Schule.

e Bessere Beratung fir Ausbildungsplatze und Arbeitsstellen.

¢ Niederschwellige Hilfe und Alltagshilfe férdern.

e Absprache zwischen Hauptamt und Ehrenamt.

e Sprechstunde fur Ehrenamtliche schaffen, Zeiten dafiir gemeinsam vereinbaren.
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5.5.3 Zur Rolle der Vereine im Landkreis bei der Sozialen Teilhabe von
Migrantinnen und Migranten (von Florian Volmer)

Dieses Abstract ist eine Zusammenfassung der Seminararbeit ,Positive und negative
Aspekte der aktuellen Integration in Vereinen — Gesellschaftliche Teilhabe als Zeichen der
sozialen Integration.“ bezogen auf das Integrationsfeld ,Gesellschaftliche Teilhabe“ und
analysiert drei Experteninterviews in Form eines Leitfadeninterviews mit ehrenamtlichen
Vereinsvorsitzenden von Vereinen aus Suddeutschland fur die Gesamtstudie. Zwei der drei
Interviews wurden mit den Vertretern von Vereinen/Verbanden mit sportlicher Ausrichtung
gefuhrt. Ein drittes Interview wurde mit einem sozialtkologischen und gesellschaftspolitisch
aktiven Verein gefuhrt. Die Interviews wurden aufgenommen und mittels einer einfachen
Transkription verschriftlicht. Bei der anschlieBenden Auswertung der Interviews handelt es
sich um eine zusammenfassende qualitative Inhaltsanalyse und der damit verbundenen
induktiven Kategorienbildung. Die Auswertung bezieht sich dabei auf die qualitative
Inhaltsanalyse nach Philipp Mayring.

Eine grundlegende Bereitschaft der Vereine ist aus den Erz&hlungen der Interviews
hervorzuheben. Weitere positive Aspekte sind, dass die Vereine zum Teil selbst eine
stufenweise Integration herausgearbeitet haben. Hin von einer ersten Gefliichteten- oder
Zugewandertengruppe zu einer Einbindung der Personen in bestandige Gruppen oder
Mannschaften der Vereine. Hier muss der Blick aber in Richtung Sportvereine gehen, die
laut Erfahrungsbild der Befragten einen gewissen Vorsprung in der Integration haben. Das
impliziert, dass Vereine, wie ein in dieser Hausarbeit aufgegriffener Verein mit Verbindung
zur Natur und Sozialpolitik, hier noch ihr Integrationspotential besser ausschdpfen kénnten.
Ein positiver Aspekt ist die Normen- und Regelibernahme der Geflichteten und
Migrantinnen und Migranten durch Integration. Integration gelingt durch Normen und
Regeliibernahmen der Geflichteten und Migrantinnen und Migranten in den Vereinen.
Beispiele in den Interviews beschreiben erfolgreiche Normubernahme wund die
Vereinsvertreter als Experten sprechen diesem Aspekt ebenfalls eine Bedeutung zu.

Als negativer Aspekt kann der Datenschutz oder Wohnortwechsel der Betroffenen
vernommen werden, da diese entweder gelungene Integration in die Vereine ,kaputt
machen oder erst gar keine Integration zulassen.

Diese Aspekte sollten in Verbindung mit immer weniger werdenden Ehrenamtlichen in den
Vereinen als Helfer fir die Integration beriicksichtigt werden. Der Zeitmangel — als
glaubhaftes Szenario wurde hier beispielsweise eine vermehrte Beschaftigung von Personen
am Wochenende vorgebracht — spielt hier auch im Hinterkopf eine Rolle.

Fir die Integrationsarbeit im Landkreis Heidenheim gehen aus den Interviews folgende
Empfehlungen hervor, die sowohl die Befragten konkret geauf3ert haben und der Autor der
Forschungsarbeit aus den Ergebnissen zusammengestellt hat:

Die Mehrheit der interviewten Vereinsvertreter sprechen von einem Vermittler, der eine
Verbindung zwischen dem Landkreis und den Vereinen oder zwischen den Asylunterkinften
und den Vereinen herstellt. Ausgehend von dem derzeitigen Integrationskonzept, welches
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nun fortgeschrieben werden soll, sind geniigend Vereine in Heidenheim vorhanden und, laut
diesen drei, auch bereit Integration zu leisten. Es geht vielmehr um einen
Verbindungsaufbau der Vereine zum Landkreis oder zu den Asylunterkinften. Die
Gefluchteten sollten wissen, welche Angebote es gibt, welche Vereine es gibt.

Aus den Interviews geht ebenfalls hervor, dass z. B. ein Verein keinen Zugang zu der
generellen Thematik Integration hat. Vielleicht konnte man hier noch an der Kommunikation
arbeiten. Speziell mit den Vereinen in Kontakt treten und einen Ansprechpartner des
Landkreises fiir dieses Thema und bei aufkommenden Fragen der Vereine zu benennen.

Ebenfalls wére eine Kommunikation der Vereine untereinander sinnvoll, um sich tber das
entsprechende Thema auszutauschen. Hier konnten Erfahrungen tber mogliche Projekte
ausgetauscht werden.

Auch ist aus den Interviews ofter hervorgetreten, dass die Vereine es so handhaben, dass es
eine stufenweise Integration in einen Verein gibt. Es ist also durchaus sinnvoll, dass es erst
ein Angebot nur fur Gefliichtete oder Migrantinnen und Migranten gibt und diese
anschliel3end in den Verein integriert werden. Diese Angebote kdnnten, in Zusammenarbeit
mit den Vereinen, weiter gefordert werden.

Die haufigste Aussagedimension der Interviews beschéftigte sich jedoch mit den fehlenden
Ehrenamtlichen und dem geringen Nachkommen an Ehrenamtlichen in den Vereinen. Es
stellt sich also hier als ein Hauptproblem dar. Doch wie kann der Landkreis Heidenheim das
in einem Uberarbeiteten Integrationskonzept aufgreifen? Schaut man sich die Struktur des
jetzigen Integrationskonzeptes an, so werden hier zuerst die allgemeinen Begriffe im
Zusammenhang mit ,Integration definiert und weiterhin die relevanten Begriffe der
Teilgebiete ,Wohnen*, ,gesellschaftliche Teilhabe“ usw. Im Teilgebiet ,gesellschaftliche
Teilhabe“ werden weiterhin bestehende Aktionen und Angebote fur die Integration
dargestellt. Doch die angesprochene Problematik musste ebenfalls im Integrationskonzept
herausgearbeitet werden. Denn je weniger Ehrenamtliche es in den Vereinen gibt, desto
weniger Angebote oder Gruppen kénnen Uber die Vereine angeboten werden und desto
weniger Integration kann lUber Vereine stattfinden. Es handelt sich hier allerdings um ein
grundlegendes Problem, welches sich auf die Vereine negativ in Hinblick auf die Integration
auswirken kann, sodass es eigentlich erst mal keine Relevanz fiir das Integrationskonzept
darstellt.
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5.5.4 Zur Rolle von Sportangeboten bei der Integration von Menschen mit
Migrationserfahrung (von Sofie Baum)

Die vorliegende Studie behandelt die Thematik der Integrationsteilhabe in Heidenheim und
beschaftigt sich mit der Fragestellung, welche Rolle Sportangebote bei der
Integrationserfahrung in Heidenheim spielen.

Die Untersuchung dieser Fragestellungen basiert zum einen auf der aktuellen Literatur bzw.
dem aktuellen Forschungsstand und zum anderen auf einer quantitativen Umfragestudie mit
308 Befragten. Die Befragten sind unter anderem Geflichtete aus Syrien, Irak/lran und
Afghanistan im Alter von 19 bis 25 Jahren. Diese Abfrage wurde sowohl online als auch per
Druck ausgehandigt.

Zunachst ist erkennbar, dass im Alter von 19 bis 25 Jahren beide Geschlechter prinzipiell
Sport betreiben. Es stellte sich heraus, dass die Mehrheit mit 4,20% von 5,00% ein Fitness-
Studio besucht, danach folgt mit 3,50% die Anmeldung in Vereinen und 2,20% nimmt gerne
offene Sportangebote wahr.

Man kann feststellen, dass die Manner haufiger Sportangebote annehmen als Frauen. Dies
ist natdrlich kein Anhaltspunkt, da man bedenken muss, dass die Befragten aus
verschiedenen Kulturen kommen und auch eventuell Kinder zu versorgen haben. Von
14,00% sind 3,30% Frauen in Sportvereinen bereits angemeldet. Und zu 5,50% sind die
Manner in Vereinen angebunden. Offene Sportangebote nehmen auch hier die Manner mit
5,70 % gegenlber Frauen mit 2,10 % haufiger war. 3,40% der Frauen besuchen das
Fitnessstudio gegentiber 9,00% der Manner.

Bei einer Mehrfachnennung wurde die Herkunft mit dem subjektiven Willkommensgefihl der
Befragten gekoppelt. Dabei kam heraus, dass 19 Menschen angegeben haben, dass sie
gerne mehr Kontakt mit anderen Menschen héatten und dies auch gerne durch den Sport
erleben mochten. Die Verfasserin hat hierbei die Lander Syrien, Afghanistan und Irak
ausgewahlt, um so ein genaueres Ergebnis erreichen zu kdnnen. Bei dieser Koppelung kam
ebenso heraus, dass sich viele Befragte mehr Gleichberechtigung, Anerkennung und
Zuneigung wunschen. Und dass sie offen seien, den Kontakt zu anderen Menschen zu
suchen, dies aber durch einige Ungleichbehandlungen erschwert wiirde. Eine weitere
Befragte gab an, dass sie sich Sport speziell fiir muslimische Einheimische wiinsche. Zur
Begriindung gab sie an, sie wiirde sich wohler fihlen, wenn zum Beispiel Schwimmangebote
nur fir muslimische Frauen angeboten werden.

Es sind nach wie vor viele Verdnderungen und Entwicklungen notwendig, um von einer
schnellen und einfachen Integration durch den Sport sprechen zu kénnen. Jedoch ist durch
die Forschungsarbeit klar erkennbar geworden, dass Sprachbarrieren durch den Sport
abgebaut werden konnen, dass es eine wechselseitige Akzeptanzsteigerung von
Einheimischen und Zuwanderern geben muss und dass durch den Sport die Férderung und
Starkung des sozialen Engagements in Sportorganisationen bestehen muss. Festzustellen
ist ferner, dass grundsatzlich das Interesse, die Motivation und der Wille am Sport,
unabhangig von der individuellen Intention, gegeben sind.
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Fur die Weiterentwicklung der Integrationsarbeit ist durch die Datenerhebung folgendes zu
empfehlen:

e Die Flichtlinge sollten immer wieder dartber informiert werden, welche
Freizeitangebote vorhanden sind, da viele angegeben haben, dass sie Langeweile
haben.

e Mehr Informationen tber das Sportsystem in Deutschland.

e Die Angebote sollten ansprechend und verlockend prasentiert werden, sodass man
immer mehr Menschen gewinnt. Durch die Mundpropaganda kann man so eine
groRere Reichweite erreichen.

e Passende Angebote fir jeweils Manner und Frauen anbieten.

o Mehr Angebote fir Mutter mit Kindern. Eine haufige Antwort war, dass Miitter gerne
Freizeitangebote angenommen hatten, aber keine Betreuung fir ihre Kinder hatten.

e Treffs/Cafés in denen sich verschiedene Kulturen treffen konnen. Das Ziel wéare unter
den verschiedenen Kulturen eine Gemeinsamkeit zu finden.

e Sportangebote fir die Altersgruppe 19-25 Jahre.

o Gewaltpravention durch Aktivitditsangebote.



Welche Faktoren wirken sich auf die Zufriedenheit von Migrantinnen in der Gesundheitsfursorge
aus und welche Rolle spielen dabei Sprachbarrieren? (von Jennifer Susenburger)

5.6 Themenfeld Gesundheit

5.6.1 Welche Faktoren wirken sich auf die Zufriedenheit von Migrantinnen in
der Gesundheitsfursorge aus und welche Rolle spielen dabei
Sprachbarrieren? (von Jennifer Susenburger)

In dieser Untersuchung stand die Frage im Mittelpunkt, welche Bedingungen gegeben sein
muissen, damit sich die Menschen mit Migrationserfahrung in der arztlichen Behandlung
ernst genommen fihlen und dadurch Zufriedenheit in der gesundheitlichen Versorgung
erlangen. Zusatzlich wurde auf das Hindernis der Sprachbarriere eingegangen und erforscht,
inwieweit sprachliche Probleme die Zufriedenheit im Themenbereich Gesundheit
beeinflussen konnen. Dazu wurde ein Fragebogen erstellt, der von Menschen mit
Migrationserfahrung ausgefillt und anschlielend von der Forschungsgruppe ausgewertet
wurde. Fir das Handlungsfeld Gesundheit waren im engeren Sinne folgende Fragen
relevant:

e An wen wenden sich Befragte bei gesundheitlichen Problemen?

e Wie ernst genommen fuhlen sich die Befragten bei einer &rztlichen Behandlung?

e Welche Meinung haben die Befragten zu gesundheitlicher Behandlung?

¢ Brauchen die Befragten mehr gesundheitliche Beratungsangebote?

e Flhlen sich die Befragten eher ernst genommen, wenn sie sich in der deutschen
Sprache sicher fihlen?

Es wurde anhand der quantitativen Umfragemethode ein Fragebogen mit 40 Fragen erstellt.
Dieser wurde in einfacher Sprache formuliert und sowohl in Deutsch als auch in Englisch
erstellt, sowie in print- und als online-Version veréffentlicht. Daran nahmen 308 Menschen
mit Migrationshintergrund teil und beantworteten Fragen zu allen Themenbereichen, welche
im Integrationskonzept des Landkreises Heidenheims zu finden sind.

Die ausgefillten Fragebdgen wurden in das Programm Grafstat zur Auswertung eingepflegt
und mittels statistischer Grafiken von den jeweiligen Studentinnen und Studenten in Bezug
auf die eigene Forschungsfrage analysiert. Dabei wurden bei gewissen Antworten
beispielsweise die Herkunftslander unterschieden und in grof3ere Hauptgruppen aufgeteilt,
um einen besseren Uberblick zu erlangen.

Alle Fragebotgen in deutscher Sprache wurden in der Zeit von Anfang Januar bis Ende Méarz
2019 von den Menschen mit Migrationshintergrund im Landkreis Heidenheim beantwortet
und anschlieRend ausgewertet. Die englischsprachigen Fragebdgen wurden im Mai zu den
ausgewerteten Daten hinzugefligt. Fur die Gesamtstichprobe kann festgestellt werden, dass
mit 95 Prozent Sicherheit der Stichprobenfehler der gemessenen Antwortverteilung von der
Realverteilung in dem Spektrum von +- 5,5 Prozent liegt.

Bei der Auswertung zeigt sich die klare Verteilung der Antworten, wie ernst genommen sich
Menschen mit Migrationshintergrund bei einer arztlichen Behandlung fihlen:
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Abbildung 27: Gefuhl bei der arztlichen Behandlung im Landkreis Heidenheim

Wie aus Abbildung 17 ersichtlich wird, verhalt es sich so, dass die meisten Befragten sich
stets ernst genommen fuhlen. Nur zehn Prozent fuhlen sich selten ernst genommen und drei
Prozent fuhlen sich nie ernst genommen. Im Vergleich zu den tber 50 Prozent kann man
sagen, dass die Befragten in der Regel ein gutes Gefuhl in Bezug auf das
Gesundheitssystem im Landkreis Heidenheim haben. Weiterhin zeigt sich deutlich, dass die
Aufenthaltsdauer innerhalb Deutschlands eine wichtige Rolle spielt, um mit der &rztlichen
Behandlung zufrieden zu sein.

Arztliche Behandlung und Aufenthaltsdauer n=529
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Abbildung 28: Arztliche Behandlung und Aufenthaltsdauer
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Als Brucke dazu kommt das Integrationsfeld Sprache ins Spiel. Bei einigen Freitextantworten
gab es Aussagen wie ,Ich habe festgestellt, dass manche Arzte keine Lust haben sich mit
Leuten, die nicht gut Deutsch sprechen, langer zu unterhalten.“ Und auch jene Befragten, die
angaben, sich in der deutschen Sprache sehr unsicher zu fuhlen, hatten hohere
Prozentsétze bei der Antwortméglichkeit, dass sie sich in der &rztlichen Behandlung nie ernst
genommen fuhlen.

AbschlieRend konnen die zentralen Befunde dieser Studie auf folgende drei Punkte gebracht
werden:

e Die absolute Mehrheit der befragten Personen fihlt sich bei einer arztlichen
Behandlung im Landkreis Heidenheim stets ernst genommen.

o Je langer die Aufenthaltsdauer in Deutschland betréagt, desto mehr nimmt das Geftihl
ab, sich als Mensch mit Migrationshintergrund nicht ernst genommen zu fuhlen.

e Sprachbarrieren erschweren den Zugang zum Gesundheitssystem.

Aus den Ergebnissen lassen sich aus Sicht der Forschenden folgende Konsequenzen fir die
Integration im Landkreis Heidenheim ableiten:

e Beratungsangebote fur das Gesundheitssystem bekannter machen und ausbauen.

e Professionelle Dolmetschende bei arztlicher Behandlung, vor allem in
Krankenhausern.

e Fortbildungen zum Umgang mit Menschen mit schlechten Sprachkenntnissen und
Schulungen zum Versténdnis fir kulturelle gesundheitliche Einstellungen fur
Arztinnen und Arzte organisieren.

e Bekanntheit der App Integreat férdern, damit diese im Bereich Gesundheit
weiterhelfen kann.
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5.6.2 Herausforderungen bei der Integration von Menschen mit
Migrationshintergrund in das Gesundheitssystem (von Julia Plattner)

~Welche Probleme und Herausforderungen gibt es aus Sicht des medizinischen Personals
bei der Integration von Menschen mit Migrationshintergrund, insbesondere gefliichteter
Menschen, in das Gesundheitssystem?“ — mit dieser Fragestellung setzte sich die
Verfasserin im Rahmen der Forschungsarbeit auseinander und erforschte zwei Aspekte: die
Probleme sowie die Herausforderungen bei der Integration von Menschen mit
Migrationserfahrung in das Gesundheitssystem. Um dies zu erforschen, hat sich die
Verfasserin fur die qualitative Forschungsmethode entschieden und als Erhebungsmethode
das leitfadengestiitzte Interview ausgewahlt.

Insgesamt wurden drei Experten zu diesem Thema befragt. Bei den Experten handelt es sich
um zwei Arzte fur Allgemeinmedizin mit einer eigenen Praxis und eine Mitarbeiterin im
Fachbereich Gesundheit des Landratsamtes, die sich hauptsachlich um Asylbewerberinnen
und Asylbewerber in einer Gemeinschaftsunterkunft kimmert und dartber hinaus
Sprechstunden in vielen verschiedenen Bereichen anbietet. Diese Experten wurden fur die
Studie ausgewahlt, da sie aufgrund ihrer Tatigkeit im medizinischen Bereich tagtaglich in
Kontakt mit Menschen mit Migrationshintergrund kommen und daher aufgrund ihrer
Erfahrung Wissen teilen kdnnen, welches zur Beantwortung der Forschungsfrage relevant
ist.

Es wurden lediglich Daten ausgewertet, die fir die Beantwortung der Forschungsfrage
relevant sind. Demnach wurde das Interviewmaterial auf Aussagen untersucht, die sich auf
Probleme und Herausforderungen bei der Integration von Menschen mit Migrationserfahrung
beziehen.

Dabei ergaben sich folgende naher zu beleuchtende Problemfelder: Kulturelle Unterschiede,
Verstandnis fir das System und Kenntnis davon, Sprachbarrieren, Vermittlung des Systems,
Vermittlung und Anbindung der Menschen mit Migrationserfahrung, Elternarbeit und
Personal- beziehungsweise Kapazitdtenmangel. Bei den Herausforderungen ergaben sich
folgende Schwerpunkte: Vermittlung des Systems, Sprache, kulturelle Unterschiede und
Verstandnis und Akzeptanz fur Kultur und Religion.

Bei der Untersuchung dieser Themenfelder ergaben sich folgende Hauptergebnisse im
Hinblick auf die Forschungsfrage:

Die Probleme werden vor allem in der Vermittiung und Anbindung der Menschen mit
Migrationserfahrung an das bestehende Gesundheitssystem und an das Hilfesystem
gesehen. Diese ist aufgrund von Sprach-, Verstandnis- und Ressourcenproblemen und der
rechtlichen Grundlagen erschwert. Die rechtlichen Grundlagen legen beispielsweise die
Genehmigung durch das Gesundheitsamt als notwendige Voraussetzung fest, um
Menschen, die Leistungen nach Asylbewerberleistungsgesetz beziehen (Asylsuchende mit
Aufenthaltsgestattung, sowie abgelehnte Asylbewerberinnen und -bewerber mit Duldung),
vermitteln und an Untersuchungen anbinden zu koénnen. Dadurch wird die Anbindung
erschwert und eine schnelle Vermittlung verhindert. Des Weiteren wird die Vermittlung durch
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die mangelnde Bereitschaft mancher Arztpraxen zur Aufnahme von Patienten mit
Migrationserfahrung beeintrachtigt. Auf3erdem gibt es zu wenig niederschwellige Hilfen sowie
Hilfen, die nicht publik genug sind. Weitere Probleme in der Vermittlung und Anbindung sind,
dass die Menschen mit Migrationserfahrung aufgrund mangelnder Bereitschaft der Fachéarzte
keine Psycho- oder Traumatherapie erhalten.

Weitere Problemfelder sind die kulturellen Unterschiede, das Verstdndnis fir das System
sowie die Kenntnis davon, die Vermittlung des Systems, die Sprache, die Elternarbeit und
der Personalmangel. Menschen mit Migrationserfahrung fehlt das Verstandnis fir das
bestehende System, was zwangslaufig dazu fuhrt, dass sie beispielsweise keine Kenntnis
von wichtigen medizinischen Ablaufen und Strukturen in Deutschland haben. Aufgrund der
wenigen Arztkontakte und der verfliigbaren Zeit kann jedoch keine zufriedenstellende
Vermittlung des Systems durch das medizinische Personal erfolgen. Die Vermittlung von
Informationen ist aufRerdem durch die sprachlichen Barrieren erschwert. Des Weiteren wird
es als Problem angesehen, dass vor allem Eltern wichtige Systeminhalte nicht
zufriedenstellend vermittelt werden konnen, was wiederum auch mit dem Verstandnis der
Eltern fir das System zusammenhangt. Dies flhrt beispielsweise dazu, dass lediglich ein
Elternteil zu den Terminen erscheint oder die Kinder nicht zu den Terminen mitgebracht
werden. Zuletzt werden die fehlenden Moglichkeiten zur vollstédndigen Bedarfserfiillung
aufgrund fehlender personeller Unterstiitzung als Problem angesehen.

Herausforderungen bei der Integration von Menschen mit Migrationserfahrung sind die
Vermittlung wichtiger Systeminhalte, die Sprache, die kulturellen Unterschiede und das
Entwickeln und Erreichen von Verstandnis und Akzeptanz fir die Religion der Menschen mit
Migrationserfahrung.

Auf der Basis dieser Ergebnisse lassen sich Schlisse ziehen und Empfehlungen fur die
Integrationsarbeit im Landkreis Heidenheim geben:

Es koénnten mehr zentrale niederschwellige Angebote beziehungsweise Hilfen in Form von
Beratungsstellen eingerichtet werden, an die sich die Menschen mit Migrationshintergrund
auch bei einfachen Fragen und Belangen wenden kdnnen. Beispielsweise kdnnte es sich
hier um Beratungsstellen wie eine Elternberatung handeln, die in Kindergarten eingerichtet
werden. Die zentralen niederschwelligen Hilfen kdnnten auch in Form von Patenschaften
umgesetzt werden. Ehrenamtliche Helfer kdnnten in diesem Rahmen beispielsweise als
Familienpaten oder ,Leihomas® und ,Leihopas® eingesetzt werden. Diese konnten den
Menschen mit Migrationshintergrund beispielsweise auch das System naherbringen und
diese aufklaren und beraten, sie bei Behdrdenangelegenheiten unterstitzen, als
Dolmetschende fungieren, mit ihnen die Sprache lernen und sie insbesondere in
medizinischen Angelegenheiten unterstitzen, indem sie zum Beispiel Arzttermine
vereinbaren und diese mit den Betroffenen gemeinsam wahrnehmen. Hier kdnnte geworben
und Anreize geschaffen werden, um solche ehrenamtlichen Helfenden als Unterstiitzung
hinzuzugewinnen. Diese Helfer dienen lediglich der Unterstitzung und muissen keine
ausgebildeten Fachkrafte sein. Insgesamt ist es wichtig, die medizinische Versorgung von
Migrantinnen und Migranten ohne Fluchterfahrung in gleichem Mal3e sicherzustellen, wie die
Versorgung der Asylsuchenden. Dies konnte im niederschwelligen Bereich mithilfe von
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anschaulichen Informationsbroschiren gestaltet werden, die auch auf Hilfsangebote
hinweisen. Als Alternative zu den ehrenamtlich Helfenden kdnnte man den Menschen mit
Migrationserfahrung verstarkt Sozialpddagogen und Sozialarbeitende an die Seite stellen,
die die Aufgaben der Ehrenamtlichen tibernehmen.

Des Weiteren kdnnte man dem medizinischen Personal zusatzliche Unterstitzung zur Seite
stellen. Auch hier kénnte dies, im Rahmen der rechtlichen Méglichkeiten, in Form von
ehrenamtlich Helfenden ohne fachliche Ausbildung tbernommen werden. Aufl3erdem kdnnte
ein Verweisungssystem mit wichtigen Anlaufstellen und Kontakten erstellt und eingerichtet
werden, auf das das medizinische Personal zugreifen und bei Bedarf verweisen kann.

In Anbetracht der mangelnden Kapazitaten bei den Fachérzten und die daher nicht
gelingende Aufklarung in diesem Rahmen, kénnten aul3erdem Kurse eingerichtet werden, in
denen den Migrantinnen und Migranten das vorherrschende System auf ihrer Sprache erkléart
wird. Die Aufklarung koénnte sich vor allem auf wichtige Systeminhalte wie notwendige
Untersuchungen, Kindererziehung und -versorgung sowie schulische Angelegenheiten
beziehen. Dies kdnnte auch zur Verbesserung der Elternarbeit beitragen, da die Eltern auf
diese Weise erfahren wirden, worauf es ankommt. Eine Aufklarung tber das System koénnte
aullerdem dazu beitragen, dass den Menschen mit Migrationserfahrung die Scheu
genommen wird. Auch in diesem Rahmen missten Dolmetschende eingesetzt und aktiv
Werbung betrieben werden. Vor dem Hintergrund, dass der Umgang mit Menschen mit
Migrationserfahrung, insbesondere gefliichteter Menschen, ein besonderes Verstandnis und
Wissen erfordert, sollte auch das medizinische Personal aufgeklart werden. Dazu kénnten
fur das medizinische Personal Fort- und Weiterbildungen angeboten werden. Dartber hinaus
kénnten durch die zustandigen Fachgesellschaften spezifische Leitlinien bzw.
Handlungsempfehlungen fir die Versorgung von Menschen mit Migrationserfahrung
entwickelt werden. In diesem Rahmen kdnnten einschlagige, aktuelle Informationen in Form
von Informationsbroschiren bereitgestellt werden, um medizinisches Personal tber die
Bediirfnisse von Menschen mit Migrationshintergrund aufzuklaren.

Darlber hinaus kénnten vermehrt Sprachkurse in Fremdsprachen angeboten werden. Hier
ist es wichtig, dies so publik wie mdglich zu machen, um méglichst viele Menschen damit zu
erreichen. Diese Sprachkurse kdnnten auch fir das medizinische Personal beziehungsweise
die Allgemeinheit der Helfenden angeboten werden.

Da fur die Menschen mit Migrationserfahrung im Gesundheitssystem Schwierigkeiten
bestehen, eine psychotherapeutische Anbindung in Form von Psycho- oder Traumatherapie
zu erhalten, kodnnten psychotherapeutisch &@hnliche Gruppenangebote oder Projekte
eingerichtet werden, in denen ehrenamtliche Helfenden oder eventuell sogar ehrenamtliche
ausgebildete Fachkrafte mit den Betroffenen tber belastende Themen sprechen kdnnen und
diese bei der Verarbeitung des Erlebten unterstitzt werden. Auch hier muissten
Dolmetschende eingesetzt und aktiv Werbung betrieben werden.

AuBRerdem konnten im Landkreis Heidenheim Angebote =zur Sensibilisierung fir
verschiedene Kulturen und Religionen eingerichtet werden, um dafiir zu sorgen, dass sich
Menschen mit diesem Thema auseinandersetzen, was als notwendige Voraussetzung
benannt wurde, um Verstéandnis fur andere Kulturen und Religionen aufbringen zu kdnnen.
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Dies konnte beispielsweise in Form von Vortrdgen oder Interaktionsveranstaltungen
angeboten werden, zu denen sowohl Menschen mit und ohne Migrationserfahrung
eingeladen werden und sich hautnah begegnen. Auch hier muissten Dolmetschende
eingesetzt und aktiv Werbung betrieben werden.

Ubergreifend sollte bei der gesundheitlichen Versorgung von Asylbewerberinnen und
Asylbewerbern sowie Geduldeten die Rechtslage tberdacht werden, sodass diese von den
Facharzten ohne vorherige Genehmigung durch das Landratsamt zu Untersuchungen
geschickt werden konnen und eine schnellere Vermittlung méglich wird.

AbschlieRend kénnte der Landkreis Heidenheim die App ,Integreat® anschaulicher,
interessanter und selbsterklarender gestalten. Vor dem Hintergrund, dass die Menschen mit
Migrationserfahrung teilweise Schwierigkeiten mit dem Lesen haben, kodnnte eine
Verbesserung erreicht werden, indem weniger Text und keine Links verwendet werden.
Stattdessen kdnnten mehr Bilder und Piktogramme eingefligt werden. Anstelle der Links und
der Funktion, sich bestimmten Gruppen zuzuordnen, kdnnte zum Beispiel eine Abfrage in
Form eines Fragebogens stattfinden, der sich je nach Antwort in die richtige Richtung
entwickelt und schlie8lich an einen Kontakt verweist, der die entsprechende Hilfe leisten
kann. Eine Verknipfung der App mit den verfligbaren Anlaufstellen ware folglich sinnvoll.
Weiterhin kdnnte im Zuge von mehr Bildern und weniger Text zu den wichtigsten Themen
kurz und knapp und sehr vereinfacht aufgeklart und eventuell auch dort wieder verwiesen
werden. Am Beispiel der U-Untersuchungen konnte dies so aussehen, dass dort die
Untersuchungen U1 bis U9 aufgefiihrt werden und bei Anklicken dessen das entsprechende
Alter des Kindes und ein entsprechender Arzt aufgefuihrt werden.
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5.6.3 Medizinische Versorgung von Fluchtlingen: Erfahrungen und
Herausforderungen aus Sicht von Fachpersonal (von Melissa Kuhnle)

Gegenstand der Forschung ist das Themenfeld Gesundheit mit den folgenden
Forschungsfragen: Wie wird man im Landkreis Heidenheim den Herausforderungen der
Gesundheitsversorgung fir Menschen mit Migrationshintergrund aus Sicht des
medizinischen Fachpersonals gerecht?

Wie kann der Forschungsprozess mit Hinblick auf die Fragestellung kritisch reflektiert
werden?

Die vorliegende Seminararbeit wurde im Rahmen des Lehrforschungsprojekts ,Schon
angekommen?“ zur Uberarbeitung des Integrationskonzeptes des Landkreises Heidenheim
verfasst. Dabei wurde medizinisches Fachpersonal aus dem Landkreis Heidenheim, in
Experteninterviews, nach den Herausforderungen der medizinischen Versorgung von
gefliichteten Menschen befragt. Ziel der Seminararbeit ist zum einen herauszufinden, wie in
der taglichen Arbeit mit diesen Herausforderungen umgegangen wird und zum anderen die
Erarbeitung von Anregungen und Empfehlungen zur Weiterentwicklung der
Integrationsarbeit im Landkreis Heidenheim.

Zudem stand die kritische Reflektion des Forschungsprozesses im Fokus. Anlass daflur war
neben der aulerst geringen Bereitschaft der im medizinischen Sektor tatigen Personen zur
Beteiligung an der Befragung, auch das noch wenig empirisch erforschte Themenfeld
Gesundheit und Pflege im Bereich von Asylsuchenden und Migrantinnen und Migranten.
Beide Punkte stellten eine groRe Herausforderung in der Umsetzung des
Lehrforschungsprojektes dar.

Um einen ahnlichen Gesprachsverlauf und vergleichbare Ergebnisse zu erzielen wurden zur
Interviewdurchfiihrung die folgenden Leitfragen erstellt:

1. Was sind allgemein lhre Erfahrungen in der Arbeit mit geflichteten und
zugewanderten Menschen?

2. An welchen Stellen finden besondere Bedarfe der gefliichteten und zugewanderten
Menschen in der medizinischen Behandlung Berlcksichtigung? Wie wird dies von den
Betroffenen aufgenommen?

3. Was sind aus lhrer Sicht die grof3ten Herausforderungen in der Arbeit/ im Umgang mit
geflichteten und zugewanderten Menschen?

4. Welche Unterschiede gibt es diesbezuglich zwischen ,Geflichteten seit 2015“ und
,Migrantinnen und Migranten aus Osteuropa“?

5. Wie und wodurch kénnte der Landkreis Heidenheim Sie in lhrer Arbeit mit gefliichteten
und zugewanderten Menschen unterstitzen?
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6. Wie ist lhnen die App Integreat bekannt? Haben Sie gefliichtete und zugewanderte
Menschen schon einmal darauf hingewiesen? Inwieweit ist die App in diesem Rahmen
sinnvoll?

Die Durchfiihrung der Interviews orientierte sich an der Material-Auswertung basierend auf
der qualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring. Aufgezeichnet wurden die Interviews mit einem
Diktiergerat und zur Sicherheit noch mit einem Smartphone. Anschlie3end erfolgte die
Transkription der Interviews nach dem Verfahren und den Regeln von Dresing und Pehl. Zur
Umsetzung der Transkription wurde die Software Easy Transcript verwendet.
Die Inhaltsanalyse dient dazu, das gesammelte Material zu bilndeln, wichtige Aussagen
zusammenzufassen und eine inhaltliche Strukturierung zu erarbeiten. Nach Mayring wurden
die folgenden Kategorien gebildet:

e Erfahrungen mit geflichteten Menschen,

o die Aufgabe im Arbeitsalltag,

e die Versorgung von Gefliichteten im medizinischen Bereich,

e Herausforderungen im Umgang mit gefliichteten Menschen,

e der Landkreis Heidenheim, Positives und Verbesserungsvorschlage.

Der Inhalt wird den Kategorien zugeordnet und durch einzelne Auswertungsschritte
systematisch auf das Wesentliche gefiltert und heruntergebrochen. Hierzu werden nach
Kuckartz die folgenden vier Spalten gebildet, die Auswahl der Zitate, die Paraphrase, die
Generalisierung und die Bildung der Kategorie.

Es konnten insgesamt drei Partner zur Durchfihrung der Experteninterviews im Februar
2019 gefunden werden. Ein Allgemeinmediziner (Hausarzt), eine Krankenschwester, welche
ihre berufliche Tatigkeit direkt in der Asylbewerberunterkunft ausiibt und eine Arztin, die fiir
die Untersuchungen der vier und fiinf Jahre alten Fliichtlinge im Gesundheitsamt zustandig
ist. Alle drei Befragten gingen auf die gestellten Leitfragen ausfuhrlich ein, vertreten teils
ahnliche Ansichten und beschreiben die Herausforderungen in der Arbeit mit geflichteten
Menschen.

Aus der Menge sowie der Vielfaltigkeit der getroffenen Aussagen werden in diesem Abstract
zusammenfassend die als zentral wahrgenommenen Aussagen genannt. Bei den
nachfolgenden Punkten konnte in der Auswertung der Experteninterviews ein hoher
Konsensanteil festgestellt werden.

1. Die Sprachbarrieren stellen die grof3te Herausforderung im Umgang mit Gefllichteten
dar.

2. Die kulturellen Unterschiede im Hinblick auf die medizinische Vorsorge sowie die
Termineinhaltung generell, mithin Punktlichkeit, stellen die zentralsten Faktoren dar,
welche die Erreichung von Behandlungszielen erschweren.

3. Kulturelle Unterschiede sind insbesondere in Bezug auf die Kindererziehung, die
medizinische Vorsorge schon ab dem Kindergartenalter und bei den Vorbereitungen fir
die Einschulung sichtbar.
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Die jeweiligen Geschlechterrollen und die daraus resultierende oft mangelnde
Gleichberechtigung haben zentrale Auswirkungen auf die Akzeptanz des deutschen
Gesundheitssystems. Dies fiihrt regelmaflig zu einer mangelnden Offenheit gegenuber
handelnden Personen, die eine erfolgreiche Behandlung allerdings bedingt.

Empfehlungen fir die Integrationsarbeit im Landkreis Heidenheim: Nachfolgend sind diese,
als Zusammenfassung der wesentlichen Aussagen aus der Analyse der Interviews,
aufgelistet

e Intensivierung der Sprachforderung, beispielsweise durch eine Erweiterung der
Helferkreise und den Einsatz von Spielpaten.

o Implementierung einer niederschwelligen Beratung der Eltern Uber Regelverhalten
schon im Rahmen der friihen Kinderbetreuung.

e Erarbeitung eines Konzepts fur den Einsatz von Leihomas und -opas sowie
Spielpaten als Bezugspersonen fir die allgemeine Integration und Hilfestellungen im
Alltag fur Einzelne.

e Mehr Aufklarung fur Geflichtete Gber das Gesundheitssystem.
¢ Erleichterung des Zugangs zu gynékologischen Untersuchungen.

e Aus- und Umbau der App Integreat hin zu einer interessanteren, mehr an den
Nutzern orientierten Gestaltung, um eine gréf3ere Akzeptanz zu erreichen.
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